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¶ã÷ïò ∂ïõ ïöåßëåôáé óôçí åñãáóßá 

Åéóáãùã˚
Óôçí Åõñù∂áúê˚ ¸íùóç, ôï Üã÷ïò ∂ïõ ïöåßëåôáé óôçí åñãáóßá åßíáé ôï äå˝ôåñï
óå óõ÷íüôçôá ∂ñüâëçìá õãåßáò ∂ïõ ó÷åôßæåôáé ìå ôçí åñãáóßá, ìåôÜ ôçí
ïóöõáëãßá, êáé å∂çñåÜæåé ôï 28% ôùí åñãáæïì˙íùí óôçí ÅÅ1. Ôï Üã÷ïò ∂ïõ
ïöåßëåôáé óôçí åñãáóßá ì∂ïñåß íá ∂ñïêëçèåß á∂ü øõ÷ïêïéíùíéêï˝ò êéíä˝íïõò,
ü∂ùò ï ó÷åäéáóìüò, ç ïñãÜíùóç êáé ç äéá÷åßñéóç ôçò åñãáóßáò, ∂.÷. õøçë˙ò
á∂áéô˚óåéò ôçò åñãáóßáò êáé ÷áìçëüò âáèìüò åë˙ã÷ïõ ôçò åñãáóßáò, êáé á∂ü
∂áñÜãïíôåò ü∂ùò ç øõ÷ïëïãéê˚ êáêïìåôá÷åßñéóç êáé ç âßá óôï ÷˛ñï åñãáóßáò.
Ôï Üã÷ïò ∂ïõ ïöåßëåôáé óôçí åñãáóßá ì∂ïñåß íá ∂ñïêëçèåß å∂ßóçò á∂ü öõóéêï˝ò
êéíä˝íïõò, ü∂ùò ï èüñõâïò êáé ç èåñìïêñáóßá. Ç ∂ñüëçøç ôïõ Üã÷ïõò ∂ïõ
ïöåßëåôáé óôçí åñãáóßá åßíáé ˙íáò á∂ü ôïõò óôü÷ïõò ôçò áíáêïßíùóçò ôçò
Å∂éôñï∂˚ò2 ãéá ôç í˙á óôñáôçãéê˚ õãåßáò êáé áóöÜëåéáò óôçí åñãáóßá.  

Ï Åõñù∂áúêüò Ïñãáíéóìüò ãéá ôçí áóöÜëåéá êáé ôçí õãåßá óôçí åñãáóßá
(OSHA) ˙÷åé åêä˛óåé óåéñÜ äåëôßùí ôå÷íéê˛í óôïé÷åßùí ó÷åôéêÜ ìå ôçí
áíôéìåô˛∂éóç ôïõ Üã÷ïõò ∂ïõ ïöåßëåôáé óôçí åñãáóßá êáé ïñéóì˙íùí á∂ü ôïõò
ê˝ñéïõò ∂áñÜãïíôåò ∂ïõ ôï ∂ñïêáëï˝í. Ôï ∂áñüí äåëôßï ôå÷íéê˛í óôïé÷åßùí
∂åñéãñÜöåé ìßá ∂ñïó˙ããéóç åêôßìçóçò êéíä˝íùí êáé ∂ñüëçøçò ∂ïõ ì∂ïñåß íá
åöáñìïóôåß óôï Üã÷ïò ∂ïõ ïöåßëåôáé óôçí åñãáóßá êáé ôá áßôéÜ ôïõ. Óôï÷å˝åé óå
áõôï˝ò ∂ïõ å∂éèõìï˝í íá áíôéìåôù∂ßóïõí ôï Üã÷ïò ∂ïõ ïöåßëåôáé óôçí åñãáóßá
óôï ÷˛ñï åñãáóßáò. Óôéò ∂ñüóèåôåò ∂ëçñïöïñßåò óôï ô˙ëïò ôïõ ∂áñüíôïò
äåëôßïõ ∂åñéëáìâÜíïíôáé ôá ì˙óá ∂áñï÷˚ò óõíäñïì˚ò á∂ü ôïí Ïñãáíéóìü,
óõì∂åñéëáìâáíïì˙íùí êáé Üëëùí äåëôßùí ôå÷íéê˛í óôïé÷åßùí.

Ôé åßíáé ôï Üã÷ïò ∂ïõ ïöåßëåôáé óôçí åñãáóßá;
Ôï Üã÷ïò ∂ïõ ïöåßëåôáé óôçí åñãáóßá ∂áñïõóéÜæåôáé üôáí ïé á∂áéô˚óåéò ∂ïõ
ïöåßëïíôáé óå ∂áñÜãïíôåò åñãáóßáò îå∂åñíï˝í ôçí éêáíüôçôá áíôéìåô˛∂éóçò
(˚ åë˙ã÷ïõ) ôçò êáôÜóôáóçò3.

Ôï Üã÷ïò äåí åßíáé áóè˙íåéá, áëëÜ, åÜí åßíáé ˙íôïíï êáé äéáñê˙ò, ì∂ïñåß íá
∂ñïêáë˙óåé ∂íåõìáôéêÜ êáé óùìáôéêÜ ∂ñïâë˚ìáôá õãåßáò. Ç Üóêçóç ∂ßåóçò
ì∂ïñåß íá âåëôé˛óåé ôéò å∂éäüóåéò êáé íá äçìéïõñã˚óåé áßóèçìá éêáíï∂ïßçóçò
üôáí å∂éôõã÷Üíïíôáé ä˝óêïëïé óôü÷ïé. Áíôßèåôá, üôáí åßíáé õ∂åñâïëéê˙ò, ïé
á∂áéô˚óåéò êáé ç ∂ßåóç ì∂ïñï˝í íá ∂ñïêáë˙óïõí Üã÷ïò. Ç óõí˙∂åéá áõô˚ åßíáé
å∂éæ˚ìéá ôüóï ãéá ôïõò åñãáæüìåíïõò üóï êáé ãéá ôéò å∂é÷åéñ˚óåéò ∂ïõ ôïõò
á∂áó÷ïëï˝í.

üóï óçìáíôéêü ∂ñüâëçìá åßíáé ôï Üã÷ïò ∂ïõ ïöåßëåôáé
óôçí åñãáóßá êáé ∂ïéïé á∂åéëï˝íôáé á∂ü áõôü;
Óôï Üã÷ïò ∂ïõ ïöåßëåôáé óôçí åñãáóßá á∂ïäßäåôáé ∂åñéóóüôåñï á∂ü ôï ˙íá
ô˙ôáñôï ôùí á∂ïõóé˛í á∂ü ôçí åñãáóßá, äéÜñêåéáò ôïõëÜ÷éóôïí 2 åâäïìÜäùí, ãéá
ëüãïõò õãåßáò ∂ïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôçí åñãáóßá4. Ó˝ìöùíá ìå óôïé÷åßá ôïõ 1999, ôï

Üã÷ïò ∂ïõ ïöåßëåôáé óôçí åñãáóßá óôïé÷ßæåé óôá êñÜôç ì˙ëç ôïõëÜ÷éóôïí 20
äéóåêáôïìì˝ñéá åõñ˛ åôçóßùò5. Ôï Üã÷ïò ∂ïõ ïöåßëåôáé óôçí åñãáóßá ì∂ïñåß íá
∂ñïêáë˙óåé êáôáóôÜóåéò ü∂ùò êáôÜèëéøç, óôñåò, íåõñéêüôçôá, êï˝ñáóç êáé
êáñäéáê˙ò ∂áè˚óåéò. ñïêáëåß å∂ßóçò óçìáíôéê˙ò äéáôáñá÷˙ò óôçí
∂áñáãùãéêüôçôá, ôç äçìéïõñãéêüôçôá êáé ôçí áíôáãùíéóôéêüôçôá. 

Ï∂ïéïóä˚∂ïôå, óå ï∂ïéïä˚∂ïôå ôïì˙á, óå ï∂ïéáä˚∂ïôå å∂é÷åßñçóç,
áíåîáñô˚ôùò ìåã˙èïõò, ì∂ïñåß íá å∂çñåáóôåß á∂ü ôï Üã÷ïò.

Íïìïèåóßá
Ç Åõñù∂áúê˚ Å∂éôñï∂˚ è˙ó∂éóå ì˙ôñá ãéá íá äéáóöáëßóåé ôçí áóöÜëåéá êáé
ôçí õãåßá ôùí åñãáæïì˙íùí. Ç ïäçãßá ôïõ Óõìâïõëßïõ ôïõ 1989 (89/391)
∂åñéëáìâÜíåé ôéò âáóéê˙ò äéáôÜîåéò ãéá ôçí õãåßá êáé ôçí áóöÜëåéá óôï ÷˛ñï
åñãáóßáò êáé áíáè˙ôåé óôïí åñãïäüôç ôçí åõè˝íç íá äéáóöáëßæåé üôé ïé
õ∂Üëëçëïß ôïõ äåí âëÜ∂ôïíôáé á∂ü ôçí åñãáóßá êáè˛ò êáé á∂ü ôéò óõí˙∂åéåò
ôïõ Üã÷ïõò ∂ïõ ïöåßëåôáé óôçí åñãáóßá. ⁄ëá ôá êñÜôç ì˙ëç åöÜñìïóáí ôçí
ïäçãßá ì˙óù ôçò íïìïèåóßáò ôïõò, ïñéóì˙íá äå áí˙∂ôõîáí ïäçãßåò ãéá ôçí
∂ñüëçøç ôïõ Üã÷ïõò ∂ïõ ïöåßëåôáé óôçí åñãáóßá. Ó˝ìöùíá ìå ôçí
∂ñïó˙ããéóç ôçò ïäçãßáò, ãéá ôçí åîÜëåéøç ˚ ôç ìåßùóç ôïõ Üã÷ïõò ∂ïõ
ïöåßëåôáé óôçí åñãáóßá, ïé åñãïäüôåò ïöåßëïõí:

• íá óôï÷å˝ïõí óôçí ∂ñüëçøç ôïõ Üã÷ïõò ∂ïõ ïöåßëåôáé óôçí åñãáóßá
• íá åêôéìï˝í ôïõò êéíä˝íïõò ôïõ Üã÷ïõò ∂ïõ ïöåßëåôáé óôçí åñãáóßá,

áíáæçô˛íôáò ôïõò ∂áñÜãïíôåò Üóêçóçò ∂ßåóçò óôçí åñãáóßá ∂ïõ åßíáé
äõíáôü íá ∂ñïêáë˙óïõí õøçëÜ êáé äéáñê˚ å∂ß∂åäá Üã÷ïõò êáé
äéá∂éóô˛íïíôáò ∂ïéïé åßíáé äõíáôü íá èéãï˝í á∂ü áõôï˝ò 

• íá ëáìâÜíïõí ôá á∂áñáßôçôá ì˙ôñá ãéá ôçí ∂ñüëçøç ôçò âëÜâçò.

Åêôßìçóç êéíä˝íùí êáé ∂ñüëçøç ôïõ Üã÷ïõò ∂ïõ ïöåßëåôáé
óôçí åñãáóßá
Ôï Üã÷ïò ∂ïõ ïöåßëåôáé óôçí åñãáóßá ì∂ïñåß íá ∂ñïâëåöèåß, ôá äå ì˙ôñá ãéá
ôç ìåßùó˚ ôïõ ì∂ïñåß íá á∂ïäåé÷èï˝í ïéêïíïìéêÜ á∂ïäïôéêÜ. Ç åêôßìçóç ôùí
êéíä˝íùí ôïõ Üã÷ïõò ∂ïõ ïöåßëåôáé óôçí åñãáóßá óôçñßæåôáé óôéò ßäéåò
âáóéê˙ò áñ÷˙ò êáé äéáäéêáóßåò ∂ïõ éó÷˝ïõí å∂ßóçò ãéá ôïõò Üëëïõò êéíä˝íïõò
óôï ÷˛ñï åñãáóßáò. Êáèïñéóôéêüò ∂áñÜãïíôáò å∂éôõ÷ßáò ôçò äéáäéêáóßáò
åßíáé ç óõììåôï÷˚ óå áõô˚í ôùí åñãáæïì˙íùí êáé ôùí áíôé∂ñïó˛∂ùí ôïõò, ïé
ï∂ïßïé ∂ñ˙∂åé íá åñùôçèï˝í ó÷åôéêÜ ìå ôïõò ∂áñÜãïíôåò ∂ïõ ôïõò ∂ñïêáëï˝í
Üã÷ïò, ôéò ïìÜäåò ∂ïõ èßãïíôáé á∂ü áõôü êáé ôá ì˙ôñá ∂ïõ ∂ñ˙∂åé íá ëçöèï˝í
ãéá ôç âåëôßùóç ôçò êáôÜóôáóçò.

Ôá óôÜäéá åêôßìçóçò ôùí êéíä˝íùí åßíáé óõíï∂ôéêÜ ôá åî˚ò:

• ∂ñïóäéïñéóìüò ôùí êéíä˝íùí;
• êáèïñéóìüò ôùí ∂ñïó˛∂ùí ∂ïõ åßíáé äõíáôü íá èßãïíôáé êáé ôïõ ôñü∂ïõ ìå

ôïí ï∂ïßï èßãïíôáé;
• áîéïëüãçóç ôïõ êéíä˝íïõ ì˙óù:

• ∂ñïóäéïñéóìï˝ ôùí ì˙ôñùí ∂ïõ ∂ñ˙∂åé íá ëçöèï˝í;
• åîáêñßâùóçò ôçò å∂Üñêåéáò ôçò áíùô˙ñù äñÜóçò, êáé;
• óå áíôßèåôç ∂åñß∂ôùóç, ë˚øçò ∂ñüóèåôùí ì˙ôñùí;

• êáôáãñáö˚ ôùí ∂ïñéóìÜôùí;
• áíáèå˛ñçóç ôçò åêôßìçóçò óå ôáêôÜ ÷ñïíéêÜ äéáóô˚ìáôá êáé ˙ëåã÷ïò ôïõ
áíôéêô˝∂ïõ ôùí ëçöè˙íôùí ì˙ôñùí.

Óôç óõí˙÷åéá ∂áñ˙÷ïíôáé ∂ñüóèåôåò ïäçãßåò ó÷åôéêÜ ìå êáè˙íá á∂ü ôá óôÜäéá ôçò
åêôßìçóçò ôùí êéíä˝íùí êáé êáôü∂éí äéáôõ∂˛íïíôáé õ∂ïäåßîåéò ãéá ∂éèáí˚ äñÜóç:

1. Åíôï∂éóìüò ôïõ åíäå÷üìåíïõ ∂ñïâë˚ìáôïò
Ïé ∂áñÜãïíôåò êéíä˝íïõ ∂ïõ ∂ñ˙∂åé íá äéåñåõíçèï˝í åßíáé ïé åî˚ò:

• öéëïóïößá ˚ «êëßìá» ∂ïõ å∂éêñáôåß óôçí å∂é÷åßñçóç êáé ôñü∂ïò ∂ñïó˙ããéóçò
á∂ü ôçí å∂é÷åßñçóç ôïõ Üã÷ïõò ∂ïõ ïöåßëåôáé óôçí åñãáóßá;

• á∂áéô˚óåéò ü∂ùò öüñôïò åñãáóßáò êáé ˙êèåóç óå öõóéêï˝ò êéíä˝íïõò;
• ˙ëåã÷ïò: óå ∂ïéï âáèìü ïé åñãáæüìåíïé ì∂ïñï˝í íá äéáìïñö˛íïõí ôïí

ôñü∂ï åêô˙ëåóçò ôçò åñãáóßáò ôïõò;
• äéá∂ñïóù∂éê˙ò ó÷˙óåéò óõì∂åñéëáìâáíïì˙íùí æçôçìÜôùí ü∂ùò ç

øõ÷ïëïãéê˚ êáêïìåôá÷åßñéóç êáé ç ∂áñåíü÷ëçóç;
• áëëáã˚: ìå ∂ïéïí ôñü∂ï ãßíåôáé ç äéá÷åßñéóç êáé ç ãíùóôï∂ïßçóç

ïñãáíùôéê˛í áëëáã˛í;
• ñüëïò: êáôÜ ∂üóï ïé åñãáæüìåíïé êáôáíïï˝í ôï ñüëï ôïõò óôçí å∂é÷åßñçóç êáé

êáôÜ ∂üóï á∂ïöå˝ãïíôáé ïé óõãêñï˝óåéò ∂ïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôï ñüëï ôïõò;
• õ∂ïóô˚ñéîç á∂ü óõíáä˙ëöïõò êáé áíùô˙ñïõò;

Ïé ∂åñé∂ô˛óåéò ∂ïõ ∂åñéãñÜöïíôáé óõíï∂ôéêÜ óôç óõí˙÷åéá äéáö˙ñïõí
óå ∂ïëëÜ óçìåßá, áëëÜ üëåò áíåîáéñ˙ôùò äåß÷íïõí ∂˛ò ç Üóêçóç
∂ßåóçò ì∂ïñåß íá ∂ñïêáë˙óåé Üã÷ïò. 

Ç Á á∂áó÷ïëåßôáé óå áëõóßäá óõíáñìïëüãçóçò óå åñãáóßá áìåéâüìåíç
êáôÜ ìïíÜäá ∂áñáãüìåíïõ ∂ñïúüíôïò. Äåí ì∂ïñåß íá å∂çñåÜóåé ôï
ñõèìü ôçò áëõóßäáò ï˝ôå ôç ìïíïôïíßá êáé ôïí åîáéñåôéêÜ
å∂áíáëç∂ôéêü ÷áñáêô˚ñá ôùí êéí˚óåùí ∂ïõ åêôåëåß.

Ï Â åßíáé íïóïêüìïò êáé åñãÜæåôáé óå íïóçëåõôéêü ßäñõìá. ñï˚÷èç
∂ñüóöáôá êáé ôá í˙á ôïõ êáè˚êïíôá ∂åñéëáìâÜíïõí ïñéóì˙íåò
åñãáóßåò óôçí êïéíüôçôá. ñ˙∂åé íá åñãÜæåôáé ìüíïò êáé íá
å∂éóê˙∂ôåôáé åõÜëùôá Üôïìá óôï ó∂ßôé ôïõò. 

Ï Ã åñãÜæåôáé ùò âïçèüò äéïßêçóçò óå ãñáöåßï. Æåé ìüíïò êáé ˙÷åé 2
ìéêñÜ ∂áéäéÜ. ÊÜ∂ïéåò çì˙ñåò ∂ñ˙∂åé íá öå˝ãåé á∂ü ôç äïõëåéÜ ôïõ ôï
áñãüôåñï óôéò 17:00 ãéá íá ∂ñïëáâáßíåé íá ∂áßñíåé ôá ∂áéäéÜ ôïõ á∂ü ôï
ó÷ïëåßï. Ùóôüóï, ï öüñôïò åñãáóßáò ôïõ áõîÜíåé êáé ï ∂ñïúóôÜìåíüò
ôïõ å∂éì˙íåé íá ôåëåé˛íåé êÜ∂ïéåò åñãáóßåò ∂ñéí ö˝ãåé á∂ü ôï ãñáöåßï.

Ç Ä åßíáé ó÷åäéÜóôñéá óõóôçìÜôùí êáé åñãÜæåôáé óå ∂ïëõåèíéê˚ åôáéñßá
∂ëçñïöïñéê˚ò. Áìåßâåôáé êáëÜ, ôá êáè˚êïíôÜ ôçò åßíáé åíäéáö˙ñïíôá
êáé ˙÷åé ôç äõíáôüôçôá íá ïñãáí˛íåé ôçí åñãáóßá ôçò ìå ôïí ôñü∂ï ∂ïõ
ôçò áñ˙óåé. Ùóôüóï, ôï ôì˚ìá ∂ùë˚óåùí ôçò åôáéñßáò õ∂˙ãñáøå
óõìöùíßá ˙ãêáéñçò ∂áñÜäïóçò åíüò í˙ïõ ∂ïë˝∂ëïêïõ ëïãéóìéêï˝
óõóô˚ìáôïò? ôï ï∂ïßï ∂ñ˙∂åé íá ó÷åäéáóôåß á∂ü åêåßíç êáé á∂ü ôçí
ïëéãïìåë˚ ïìÜäá åñãáóßáò ∂ïõ ôçí ∂ëáéóé˛íåé.
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1 Ôñßôç åõñù∂áúê˚ ˙ñåõíá ó÷åôéêÜ ìå ôéò óõíè˚êåò åñãáóßáò 2000. Åõñù∂áúêü ºäñõìá ãéá ôçí Âåëôßùóç ôùí Óõíèçê˛í Äéáâßùóçò êáé Åñãáóßáò 2000.  Ëïõîåìâï˝ñãï, 2001.
http://www.eurofound.ie/publications/EF0121.htm 

2 Áíáêïßíùóç ôçò Å∂éôñï∂˚ò - ñïóáñìïã˚ óôéò áëëáã˙ò ôçò åñãáóßáò êáé ôçò êïéíùíßáò: ìéá í˙á êïéíïôéê˚ óôñáôçãéê˚ õãåßáò êáé áóöÜëåéáò 2002-2006. Åõñù∂áúê˚ Å∂éôñï∂˚. 2002.
http://europe.osha.eu.int/systems/strategies/future/#270 

3 Research on work-related stress.  Åõñù∂áúêüò Ïñãáíéóìüò ãéá ôçí áóöÜëåéá êáé ôçí õãåßá óôçí åñãáóßá, 2000.  Ëïõîåìâï˝ñãï, 2000
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• êáôÜñôéóç ˛óôå íá á∂ïêô˚óïõí ïé åñãáæüìåíïé ôéò á∂áñáßôçôåò äåîéüôçôåò
ãéá ôçí åêô˙ëåóç ôùí êáèçêüíôùí ôïõò;

• ∂ñïóù∂éêïß ∂áñÜãïíôåò ? ì˙ñéìíá ãéá ôéò áôïìéê˙ò äéáöïñ˙ò.

2. Êáèïñéóìüò ôùí ∂ñïó˛∂ùí ∂ïõ èßãïíôáé êáé ôïõ ôñü∂ïõ ìå ôïí ï∂ïßï
èßãïíôáé 
Ï êáè˙íáò åßíáé åõÜëùôïò áíÜëïãá ìå ôçí ∂ßåóç ∂ïõ íé˛èåé íá áóêåßôáé å∂Üíù
ôïõ óå êÜèå äåäïì˙íç óôéãì˚. Ïé ∂áñÜãïíôåò ∂ïõ ∂ñïóäéïñßæïíôáé áíùô˙ñù
óõìâÜëëïõí óôïí ∂ñïóäéïñéóìü ôùí ∂ñïó˛∂ùí ∂ïõ á∂åéëï˝íôáé á∂ü ôï
Üã÷ïò ∂ïõ ïöåßëåôáé óôçí åñãáóßá. 

3. Áîéïëüãçóç ôïõ êéíä˝íïõ
Ãéá êáè˙íá á∂ü ôïõò ∂áñÜãïíôåò ∂ïõ áíáö˙ñïíôáé óôï óôÜäéï 1, ∂ñ˙∂åé íá
åîåôáóôï˝í ôá åî˚ò åñùô˚ìáôá:

• Ôé ì˙ôñá ëáìâÜíïíôáé ˚äç;

• Å∂áñêï˝í ôá ì˙ôñá áõôÜ; êáé

• Ôé ∂ñüóèåôá ì˙ôñá ∂ñ˙∂åé íá ëçöèï˝í.

Ãéá êáè˙íá á∂ü ôïõò ∂áñÜãïíôåò êéíä˝íïõ ∂ïõ áíáö˙ñïíôáé óôï óôÜäéï 1,
áêïëïõèï˝í ïñéóì˙íåò óê˙øåéò ó÷åôéêÜ ìå ôá óôïé÷åßá ∂ïõ ∂ñ˙∂åé íá
äéåñåõíçèï˝í êáé ôá ì˙ôñá ∂ïõ ∂ñ˙∂åé íá ëçöèï˝í:

Öéëïóïößá

Õ∂Üñ÷åé êáë˚ áíïé÷ô˚ å∂éêïéíùíßá, õ∂ïóô˚ñéîç êáé áìïéâáßïò óåâáóìüò;
ËáìâÜíïíôáé õ∂üøç ïé á∂üøåéò ôùí åñãáæïì˙íùí êáé ôùí áíôé∂ñïó˛∂ùí ôïõò;

✓ ÅÜí ü÷é, ∂ñ˙∂åé íá âåëôéùèåß ç å∂éêïéíùíßá, éäßùò üóïí áöïñÜ ôï ∂ñïóù∂éêü
∂ïõ åñãÜæåôáé á∂ïìïíùì˙íá. 

Á∂áéô˚óåéò

ïéïò åßíáé ï öüñôïò åñãáóßáò ôïõ ∂ñïóù∂éêï˝ (õ∂åñâïëéêüò, áíå∂áñê˚ò),
∂ïéåò åßíáé ïé éêáíüôçôåò êáé ïé äõíáôüôçôåò Üóêçóçò ôùí êáèçêüíôùí ôïõ; Ôé
éó÷˝åé üóïí áöïñÜ ôï öõóéêü (èüñõâïò, äïí˚óåéò, åîáåñéóìüò, öùôéóìüò
êë∂.) êáé ôï øõ÷ïêïéíùíéêü (âßá, øõ÷ïëïãéê˚ êáêïìåôá÷åßñéóç êë∂.)
∂åñéâÜëëïí;

✓ ñ˙∂åé íá äéáôåèï˝í å∂áñêåßò ∂üñïé, åöüóïí õ∂Üñ÷ïõí ô˙ôïéïõ åßäïõò
∂ñïâë˚ìáôá, ∂.÷. ∂ñ˙∂åé íá áíáèåùñçèåß ç éåñÜñ÷çóç ôùí êáèçêüíôùí.

✓ Ç êáôÜñôéóç èá ∂áñÜó÷åé óôï ∂ñïóù∂éêü ôéò á∂áñáßôçôåò éêáíüôçôåò ãéá
ôçí åêô˙ëåóç ôùí êáèçêüíôùí ôïõ.

¸ëåã÷ïò

ËáìâÜíåôáé å∂áñê˛ò õ∂üøç ç ãí˛ìç ôùí åñãáæïì˙íùí üóïí áöïñÜ ôïí
ôñü∂ï åêô˙ëåóçò ôçò åñãáóßáò ôïõò;

✓ Ôï ∂ñïóù∂éêü ∂ñ˙∂åé íá ˙÷åé ôç äõíáôüôçôá íá ∂ñïãñáììáôßæåé ôçí
åñãáóßá ôïõ êáé íá ëáìâÜíåé á∂ïöÜóåéò ó÷åôéêÜ ìå ôï ∂˛ò èá åêôåëåßôáé ç
åñãáóßá êáé ∂˛ò èá å∂éë˝ïíôáé ôá ∂ñïâë˚ìáôá. Ïé åñãáóßåò ∂ñ˙∂åé íá

áíáâáèìéóôï˝í ˛óôå ôï ∂ñïóù∂éêü íá ÷ñçóéìï∂ïéåß ôéò äåîéüôçô˙ò ôïõ
å∂ùöåë˛ò. Êáèïñéóôéê˚ò óçìáóßáò åßíáé ôï õ∂ïóôçñéêôéêü ∂åñéâÜëëïí.

Äéá∂ñïóù∂éê˙ò ó÷˙óåéò

ïéåò åßíáé ïé ó÷˙óåéò ìåôáî˝ óõíáä˙ëöùí êáé ìåôáî˝ óõíáä˙ëöùí êáé
∂ñïúóôáì˙íùí; ïéåò åßíáé ïé ó÷˙óåéò ìåôáî˝ ∂ñïúóôáì˙íùí êáé äéåõèõíô˛í;
Õ∂Üñ÷ïõí åíäåßîåéò øõ÷ïëïãéê˚ò êáêïìåôá÷åßñéóçò ˚ ∂áñåíü÷ëçóçò;

✓ ñ˙∂åé íá õ∂Üñ÷ïõí äéáäéêáóßåò, ü∂ùò ∂åéèáñ÷éê˙ò äéáäéêáóßåò êáé
äéáäéêáóßåò õ∂ïâïë˚ò ∂áñá∂üíùí, ãéá ôçí áíôéìåô˛∂éóç á∂áñÜäåêôùí
óõì∂åñéöïñ˛í. ñ˙∂åé íá áíá∂ôõ÷èåß ˙íá êëßìá óôï ï∂ïßï èá õ∂Üñ÷åé
áìïéâáßá åì∂éóôïó˝íç ìåôáî˝ ôùí åñãáæïì˙íùí êáé áíáãí˛ñéóç ôçò
óõíåéóöïñÜò ôïõ êáèåíüò.

Áëëáã˙ò

Áíçóõ÷ï˝í ïé åñãáæüìåíïé ó÷åôéêÜ ìå ôï êáèåóô˛ò ôçò á∂áó÷üëçó˚ò ôïõò;
Ôïõò ∂ñïâëçìáôßæïõí ïé áëëáã˙ò óôï ÷˛ñï åñãáóßáò êáé ïé ôõ÷üí óõí˙∂åé˙ò
ôïõò ãéá ôïõò ßäéïõò êáé ãéá ôïõò óõíáä˙ëöïõò ôïõò; Ç óáö˚ò å∂éêïéíùíßá
∂ñéí á∂ü, êáôÜ ôç äéÜñêåéá êáé ìåôÜ ôéò áëëáã˙ò óõìâÜëëåé óôçí áíôéìåô˛∂éóç
ôõ÷üí ∂ñïâëçìÜôùí.

✓ Ïé åñãáæüìåíïé óõììåô˙÷ïõí ∂åñéóóüôåñï üôáí ˙÷ïõí ôç äõíáôüôçôá íá
äéáìïñö˛íïõí ôéò áëëáã˙ò.

Ñüëïò

Õ∂Üñ÷åé ó˝ãêñïõóç ñüëùí (óõãêñïõüìåíåò á∂áéô˚óåéò) ˚ áóÜöåéá ñüëïõ
(˙ëëåéøç óáö˚íåéáò)

✓ Ï ñüëïò êáé ôá êáè˚êïíôá ôùí åñãáæïì˙íùí ∂ñ˙∂åé íá ∂ñïóäéïñßæïíôáé
å∂áêñéâ˛ò.

Õ∂ïóô˚ñéîç, êáôÜñôéóç êáé ∂ñïóù∂éêïß ∂áñÜãïíôåò

Äßäåôáé å∂áñê˚ò ∂ñïóï÷˚ óôïõò íåï∂ñïóëçöè˙íôåò õ∂áëë˚ëïõò êáé óå
áõôï˝ò ∂ïõ Üëëáîáí è˙óç åñãáóßáò; áñ˙÷åôáé êïéíùíéê˚ õ∂ïóô˚ñéîç óôïõò
õ∂áëë˚ëïõò; ËáìâÜíïíôáé õ∂üøç ïé áôïìéê˙ò äéáöïñ˙ò, ∂.÷. ïñéóì˙íïé
Üíèñù∂ïé á∂ïäßäïõí ôá â˙ëôéóôá üôáí åñãÜæïíôáé ìå óôåí˙ò ∂ñïèåóìßåò,
Üëëïé ÷ñåéÜæïíôáé ∂åñéóóüôåñï ÷ñüíï ãéá íá ïñãáíùèï˝í.

✓ ñ˙∂åé íá ∂áñ˙÷åôáé õ∂ïóô˚ñéîç, åíçì˙ñùóç êáé åíèÜññõíóç óôïõò
åñãáæïì˙íïõò, áêüìá êáé üôáí êÜíïõí óöÜëìáôá. Ç óõììåôï÷˚ ôïõ
∂ñïóù∂éêï˝ ∂ñ˙∂åé íá åíèáññ˝íåôáé êáé íá åêôéìÜôáé ç äéáöïñåôéêüôçôÜ ôïõ.

✓ ñ˙∂åé íá åíèáññ˝íïíôáé ïé äñáóôçñéüôçôåò ∂ñï˛èçóçò ôçò õãåßáò óôï
÷˛ñï åñãáóßáò êáè˛ò êáé ç õãé˚ò éóïññï∂ßá ôçò åñãáóéáê˚ò æù˚ò.

4. Êáôáãñáö˚ ôùí ê˝ñéùí ∂ïñéóìÜôùí
ÓõíéóôÜ êáë˚ ∂ñáêôéê˚ ç êáôáãñáö˚ ôùí ê˝ñéùí ∂ïñéóìÜôùí ôçò
áîéïëüãçóçò êáé ç êïéíï∂ïßçóç ôùí ∂ëçñïöïñé˛í áõô˛í óôïõò åñãáæïì˙íïõò
êáé ôïõò áíôé∂ñïó˛∂ïõò ôïõò. Ç åí ëüãù êáôáãñáö˚ óõìâÜëëåé óôçí
∂áñáêïëï˝èçóç ôçò ∂ñïüäïõ ∂ïõ å∂éôõã÷Üíåôáé.

5. Áíáèå˛ñçóç ôçò åêôßìçóçò óå ôáêôÜ ÷ñïíéêÜ äéáóô˚ìáôá
Ç åêôßìçóç ∂ñ˙∂åé íá áíáèåùñåßôáé êÜèå öïñÜ ∂ïõ óõìâáßíïõí óçìáíôéê˙ò
áëëáã˙ò óôçí å∂é÷åßñçóç. Áõôü ∂ñ˙∂åé íá ãßíåôáé êáé ∂Üëé óå óõíåñãáóßá ìå
ôïõò õ∂áëë˚ëïõò. ñ˙∂åé íá åë˙ã÷åôáé ï áíôßêôõ∂ïò ôùí ì˙ôñùí ∂ïõ
ë˚öèçêáí ãéá ôç ìåßùóç ôïõ Üã÷ïõò ∂ïõ ïöåßëåôáé óôçí åñãáóßá.

ñüóèåôåò ∂ëçñïöïñßåò
åñéóóüôåñåò ∂ëçñïöïñßåò ó÷åôéêÜ ìå øõ÷ïêïéíùíéêÜ æçô˚ìáôá ∂ïõ
óõíä˙ïíôáé ìå ôçí åñãáóßá, óõì∂åñéëáìâáíïì˙íùí ôïõ Üã÷ïõò êáé ôçò
øõ÷ïëïãéê˚ò êáêïìåôá÷åßñéóçò, ì∂ïñåßôå íá âñåßôå óôçí çëåêôñïíéê˚
äéå˝èõíóç http://osha.eu.int/ew2002/ . Ç äéå˝èõíóç áõô˚ åíçìåñ˛íåôáé êáé
áíá∂ô˝óóåôáé óõíå÷˛ò. Óå áõô˚ èá âñåßôå êáé Üëëá äåëôßá ôå÷íéê˛í óôïé÷åßùí
ôçò ßäéáò óåéñÜò.

Ç äéêôõáêüò ôü∂ïò ôïõ Ïñãáíéóìï˝ âñßóêåôáé óôçí çëåêôñïíéê˚ äéå˝èõíóç
http://agency.osha.eu.int

Guidance on work-related stress ?Spice of Life ? or Kiss of Death??.
Á∂áó÷üëçóç êáé Êïéíùíéê˙ò Õ∂ïè˙óåéò. Õãåßá êáé áóöÜëåéá óôï ÷˛ñï
åñãáóßáò, Åõñù∂áúê˚ Å∂éôñï∂˚, 1999 

http://europa.eu.int/comm/employment_social/h&s/publicat/pubintro_en.htm

Åõ÷áñéóôßåò
Ôï ∂áñüí äåëôßï ôå÷íéê˛í óôïé÷åßùí Üíôëçóå ∂ëçñïöïñßåò á∂ü ôéò ïäçãßåò
õãåßáò êáé áóöÜëåéáò ãéá ôçí áíôéìåô˛∂éóç ôïõ Üã÷ïõò ∂ïõ ïöåßëåôáé óôçí
åñãáóßá (Health and Safety Executive guidance on tackling WRS ) êáé á∂ü ôéò
∂ñïáíáöåñèåßóåò ïäçãßåò ôçò Å∂éôñï∂˚ò (Guidance on work-related stress
?Spice of Life ? or Kiss of Death??).

Åíäåßîåéò ó˝ìöùíá ìå ôéò ï∂ïßåò ôï Üã÷ïò ∂ïõ ïöåßëåôáé óôçí
åñãáóßá åßíáé äõíáôü íá á∂ïôåëåß ∂ñüâëçìá óå ìßá å∂é÷åßñçóç

Å∂é÷åßñçóç

Óõììåôï÷˚
• Á∂ïõóßåò, óõ÷í˚ åíáëëáã˚ ∂ñïóù∂éêï˝, êáê˚ ô˚ñçóç ùñáñßùí,

∂ñïâë˚ìáôá ∂åéèáñ÷ßáò, øõ÷ïëïãéê˚ êáêïìåôá÷åßñéóç, å∂éèåôéê˚
å∂éêïéíùíßá, á∂ïìüíùóç

Å∂éäüóåéò
• Ìåßùóç ôçò ∂áñáãùã˚ò ˚ ôçò ∂ïéüôçôáò ôïõ ∂ñïúüíôïò ˚ ôçò

õ∂çñåóßáò, áôõ÷˚ìáôá, êáê˚ ë˚øç á∂ïöÜóåùí, óöÜëìáôá

Äá∂Üíåò
• Á˝îçóç ôùí äá∂áí˛í ãéá á∂ïæçìé˛óåéò ˚ á˝îçóç ôùí äá∂áí˛í

éáôñïöáñìáêåõôéê˚ò ∂åñßèáëøçò, ∂áñá∂ïì∂˙ò óå éáôñéê˙ò
õ∂çñåóßåò

Åñãáæüìåíïé

Óõì∂åñéöïñÜ
• Õ∂åñâïëéê˚ êáôáíÜëùóç ∂ñïúüíôùí êá∂íï˝, ïéíï∂íåõìáôùä˛í,

÷ñ˚óç íáñêùôéê˛í ïõóé˛í, âßá, øõ÷ïëïãéê˚ êáêïìåôá÷åßñéóç ˚
∂áñåíü÷ëçóç

Øõ÷ïëïãéêÜ ∂ñïâë˚ìáôá
• ñïâë˚ìáôá ˝∂íïõ, äéáôáñá÷˙ò ∂ïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôï óôñåò,

êáôÜèëéøç, áäõíáìßá óõãê˙íôñùóçò, åêíåõñéóìüò, ∂ñïâë˚ìáôá óôéò
ïéêïãåíåéáê˙ò ó÷˙óåéò, åîÜíôëçóç

Õãåßá
• Ïóöõáëãßá, êáñäéáêÜ ∂ñïâë˚ìáôá, ˙ëêïò óôïìÜ÷ïõ, õ∂˙ñôáóç,

êáôáâåâëçì˙íï áíïóï∂ïéçôéêü ó˝óôçìá
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