
È ˙ ì á

Ç ∂ñüëçøç êáé äéá÷åßñéóç ôçò âßáò óôïí ôïì˙á ôçò õãåéïíïìéê˚ò ∂åñßèáëøçò

 ñ ü â ë ç ì á

Ç âßá êáé ç å∂éèåôéêüôçôá åíáíôßïí ôïõ ∂ñïóù∂éêï˝ êáèßóôáíôáé üëï êáé ∂éï
áéóèçô˙ò óôïí ôïì˙á ôçò ó˝ã÷ñïíçò õãåéïíïìéê˚ò ∂åñßèáëøçò. Ôï 2000,
áíáö˙ñèçêáí ä˛äåêá ∂åñéóôáôéêÜ âßáéçò ˚ ∂ñïóâëçôéê˚ò óõì∂åñéöïñÜò
∂ñïò ôïõò õ∂áëë˚ëïõò óôá ∂åñéöåñåéáêÜ íïóï-
êïìåßá Mid-Western. Ì˙÷ñé ôï 2001, ï áñéèìüò
áõôüò áõî˚èçêå êáôÜ ∂åñéóóüôåñï á∂ü ∂˙íôå
öïñ˙ò, óå 64. Ç Üíïäïò áõô˚ á∂ëÜ å∂éâåâáßùóå
ôéò áíáöïñ˙ò ôïõ ∂ñïóù∂éêï˝ óå ó÷˙óç ìå ôï
∂ñüâëçìá. Ïé åñãáæüìåíïé áéóèÜíïíôáí Üã÷ïò,
á∂ïãï˚ôåõóç, öüâï áëëÜ êáé åõáéóèçóßá óå
ô˙ôïéá öáéíüìåíá.

Ç äéïßêçóç ôùí íïóïêïìåßùí áíáãí˛ñéóå üôé åß÷å
ôüóï íüìéìç üóï êáé çèéê˚ åõè˝íç íá ∂ñï-
óôáôå˝óåé ôïõò õ∂áëë˚ëïõò ôçò êáé íá ôïõò ∂á-
ñ˙÷åé ˙íá áóöáë˙ò ∂åñéâÜëëïí åñãáóßáò. ñïò ôï
óêï∂ü áõôü, ôï ôì˚ìá äéá÷åßñéóçò êéíä˝íùí á∂ü
êïéíï˝ ìå ôç äéå˝èõíóç ôùí íïóïêïìåßùí óôïí
ôïì˙á ôçò õãåéïíïìéê˚ò ∂åñßèáëøçò áí˙ëáâå
íá äçìéïõñã˚óåé ìéá äïì˚ ãéá ôç óõóôçìáôéê˚
áíôéìåô˛∂éóç ôçò âßáò óôï ÷˛ñï åñãáóßáò.

47"

E õ ñ ù ∂ á ú ê ü ò  O ñ ã á í é ó ì ü ò  ã é á  ô ç í  A ó ö Ü ë å é á  ê á é  ô ç í  Y ã å ß á  ó ô ç í  E ñ ã á ó ß á

2.12. Ä É Á ˘ Å É Ñ É Ó Ç  Ô Ç Ó  Â É Á Ó  Ê Á Ô Á  Ô Ï Õ
 Ñ Ï Ó Ù  É Ê Ï Õ   Ï Õ  Å Ñ Ã Á Æ Å Ô Á É
Ó Ô Ï Í  Ô Ï Ì Å Á  Ô Ç Ó
Õ Ã Å É Ï Í Ï Ì É Ê Ç Ó   Å Ñ É È Á Ë Ø Ç Ó

Mid-Western Regional Hospitals

Risk Management Department
Dooradoyle
Limerick
Ireland

ëçñïöïñßåò: William Reddy
Tçë. (353-61) 48 23 81
E-mail: wreddy@mwhb.ie



Ë ˝ ó ç

ÓõóôÜèçêå ìéá ìéêñ˚ ∂ïëõ-
å∂éóôçìïíéê˚ ïìÜäá åñãáóß-
áò ìå óêï∂ü ôçí õ∂ïâïë˚ óõóôÜ-
óåùí ãéá ôçí áíÜëçøç äñÜóçò.
Åõè˝ò åîáñ÷˚ò, áíáãíùñßóôç-
êå üôé ç ïñãáíùôéê˚ äéá÷åßñéóç
ôçò å∂éèåôéêüôçôáò êáé ôçò âß-
áò åßíáé ˙íá ä˝óêïëï êáé ∂ïë˝-
∂ëïêï æ˚ôçìá, éäßùò óôï ÷˛ñï
ôçò õãåéïíïìéê˚ò ∂åñßèáëøçò.
Å∂ßóçò, ïé ïñãáí˛óåéò õãåéïíï-
ìéê˚ò ∂åñßèáëøçò üöåéëáí (óå
ïñéóì˙íåò ∂åñé∂ô˛óåéò) íá ∂á-
ñ˙÷ïõí öñïíôßäá óôá Üôïìá ∂ïõ
∂ñïêáëï˝í ôï âßáéï ∂åñéóôáôéêü.

Ç ä˙óìåõóç ôçò äéïßêçóçò óôï
∂ñüâëçìá êáé ìéá ïñáô˚ çãåóßá
˚ôáí ∂ñùôáñ÷éê˚ò óçìáóßáò ãéá
ôçí å∂ßôåõîç ∂ñïüäïõ.

Ôáõôü÷ñïíá, áíá∂ô˝÷èçêå êáé
∂ñïùè˚èçêå ìéá í˙á ∂ïëéôéê˚

áíáöïñÜò å∂åéóïäßùí ãéá íá åíèáññõíèåß ìéá ∂ïëéôéê˚ áíïéêô˚ò
ãíùóôï∂ïßçóçò üëùí ôùí ∂åñéóôáôéê˛í êáé á∂ïôõ÷çì˙íùí ∂ñïó∂áèåé˛í ìå
âÜóç ìéá íïïôñï∂ßá ìç á∂üäïóçò åõèõí˛í. ⁄ëá ôá óõìâÜíôá êáôá÷ùñ˚èçêáí
óå ìéá çëåêôñïíéê˚ âÜóç äåäïì˙íùí ∂ïõ ÷ñçóéìï∂ïé˚èçêå ãéá ôçí ∂áñï÷˚
∂ëçñïöïñé˛í ãéá ôçí åõ˙ëéêôç äéá÷åßñéóç óå ìçíéáßá êáé ôñéìçíéáßá âÜóç.

Ç ê˝ñéá ó˝óôáóç ó÷åôéæüôáí ìå ôçí áíÜãêç äçìéïõñãßáò åíüò åêôåíï˝ò
∂ëáéóßïõ êáé ∂ñïãñÜììáôïò ìå óêï∂ü ôçí áíôéìåô˛∂éóç ôçò âßáò êáé ôçò
å∂éèåôéêüôçôáò óôï ÷˛ñï åñãáóßáò ãéá ôçí õãåéïíïìéê˚ ∂åñßèáëøç. Ôï
∂ñüãñáììá, ∂ñïêåéì˙íïõ íá åßíáé á∂ïôåëåóìáôéêü, ÷ñåéáæüôáí íá åîåôÜóåé ìéá
óåéñÜ á∂ü áíôéäñÜóåéò, äçëáä˚ ôçí ∂ñüâëåøç, ôçí ∂ñüëçøç, ôçí ∂áñ˙ìâáóç,
ôçí õ∂ïóô˚ñéîç êáé ôçí áîéïëüãçóç.

Óõìöùí˚èçêå üôé ç êáë˝ôåñç ì˙èïäïò äñÜóçò ˚ôáí ç äçìéïõñãßá ìéáò
ôõ∂éê˚ò äïì˚ò äéá÷åßñéóçò ôùí êéíä˝íùí ãéá ôïí åíôï∂éóìü, ôçí áíÜëõóç, ôïí
˙ëåã÷ï êáé ôçí áîéïëüãçó˚ ôïõò.

Ôï ∂ëáßóéï äéá÷åßñéóçò ôçò âßáò áíáãíùñßæåé üôé óçìåßï áöåôçñßáò óå üëåò ôéò
∂åñé∂ô˛óåéò ∂ñ˙∂åé íá åßíáé ç áîéïëüãçóç ôùí êéíä˝íùí. Åßíáé âáóéêü ìå ôá
∂ñïôåéíüìåíá ì˙ôñá íá äéáôçñåßôáé ìéá éóïññï∂ßá ìåôáî˝ ôùí êáèáñÜ ∂ñï-
ëç∂ôéê˛í åíåñãåé˛í êáé ôùí ì˙ôñùí ∂ñïóôáóßáò, èåñá∂åßáò êáé áóöÜëåéáò.

Ç å∂éèåôéêüôçôá êáé ç âßá ∂ñ˙∂åé íá á∂ïôåëï˝í áíôéêåßìåíá äéá÷åßñéóçò êáôÜ
ôïí ßäéï ôñü∂ï ìå üëïõò ôïõò Üëëïõò å∂áããåëìáôéêï˝ò êéíä˝íïõò — ïé
êßíäõíïé ∂ñ˙∂åé íá åíôï∂ßæïíôáé êáé íá åêôéì˛íôáé êáé ∂ñ˙∂åé íá ëáìâÜíïíôáé
ì˙ôñá åë˙ã÷ïõ ôá ï∂ïßá íá áîéïëïãï˝íôáé ùò ∂ñïò ôçí á∂ïôåëåóìáôéêüôçôÜ
ôïõò.

Åê∂ïí˚èçêå ˙íá ó÷˙äéï öõëëáäßïõ ãéá ôï ∂ñïóù∂éêü ∂ïõ á∂ïóêï∂åß óôçí
∂ñï˛èçóç ôçò ∂ïëéôéê˚ò ãéá ôç äéá÷åßñéóç ôùí åí ëüãù êéíä˝íùí.

ñ˙∂åé íá áíáãíùñéóôåß üôé, óôï ∂ëáßóéï ôùí õãåéïíïìéê˛í õ∂çñåóé˛í,
õ∂Üñ÷ïõí êáôáóôÜóåéò êáôÜ ôéò ï∂ïßåò ôï ∂ñïóù∂éêü ÷ñåéÜæåôáé íá ∂á-
ñåìâáßíåé óå ∂åñé∂ô˛óåéò å∂éèåôéê˚ò êáé âßáéçò óõì∂åñéöïñÜò, óõ÷íÜ üôáí
∂ñüêåéôáé ãéá ∂åëÜôåò ìå äéáôáñá÷˙ò óõì∂åñéöïñÜò. Óå ô˙ôïéåò ∂åñé∂ô˛óåéò,
ïé õ∂Üëëçëïé áõôïß ∂ñ˙∂åé íá åßíáé åéäéêÜ êáôáñôéóì˙íïé ˛óôå íá ìçí õ∂Üñ÷åé
êßíäõíïò ôñáõìáôéóìï˝ åßôå ôïõ ∂ñïóù∂éêï˝ åßôå ôùí ∂åëáô˛í.
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Äåêáô˙óóåñéò õ∂Üëëçëïé á∂ü üëá ôá íïóïêïìåßá ˙ëáâáí êáôÜñôéóç ùò
åê∂áéäåõô˙ò óôçí ∂áñïõóßáóç åíüò áíáãíùñéóì˙íïõ ∂ñïãñÜììáôïò ãéá ôç
«ìç âßáéç ∂áñ˙ìâáóç óå ∂åñß∂ôùóç êñßóçò». Ôï ∂ñüãñáììá áõôü ∂ïõ
äéáôßèåôáé á∂ü ˙íáí äéåèí˚ ∂ñùôï∂üñï óôïí ôïì˙á åë˙ã÷ïõ ôçò óõ-
ì∂åñéöïñÜò, êáè˛ò åöáñìüæåôáé óôç äéá÷åßñéóç êñßóåùí, óõíäõÜæåé
á∂ïäåêô˙ò ˙ííïéåò âßáéçò óõì∂åñéöïñÜò óôï ∂ëáßóéï åíüò äéäáêôéêï˝
óõóô˚ìáôïò ∂ïõ ∂áñ˙÷åé óå üëï ôï ∂ñïóù∂éêü å˝êïëá êáôáíïçôÜ ∂ñüôõ∂á, ôá
ï∂ïßá ì∂ïñï˝í íá ÷ñçóéìï∂ïéï˝í üôáí áíôéìåôù∂ßæïõí Üôïìá ∂ïõ å∂é-
äåéêí˝ïõí áí˚óõ÷ç, å÷èñéê˚ ˚ âßáéç óõì∂åñéöïñÜ. Ïé åê∂áéäåõô˙ò ˙÷ïõí
áñ÷ßóåé íá ∂áñïõóéÜæïõí ∂ñïãñÜììáôá êáôÜñôéóçò óå ∂ïëõå∂éóôçìïíéêü
∂ñïóù∂éêü ∂ïõ âñßóêåôáé óôçí ∂ñ˛ôç ãñáìì˚.

Ôïí Íï˙ìâñéï 2001 åãêáéíéÜóôçêå ìéá ∂ïëéôéê˚ ∂áñáôçñ˚óåùí êáé ∂áñá∂üíùí.
Ç ∂ïëéôéê˚ áõô˚ âáóßæåôáé óôçí êáôÜñôéóç ó÷åôéêÜ ìå ôçí ∂åñßèáëøç ∂åëáô˛í
êáé ôçí õëï∂ïßçóç Üëëùí ∂ñùôïâïõëé˛í. Éäéáßôåñç ∂ñïóï÷˚ äßäåôáé óôçí
å∂éêïéíùíßá êáé ôç âåëôßùóç ôùí åãêáôáóôÜóåùí áíáìïí˚ò óå ôïìåßò ü∂ùò ôï
ôì˚ìá å∂åéãüíôùí ∂åñéóôáôéê˛í êáé ôá åîùôåñéêÜ éáôñåßá.

Óå üëá ôá íïóïêïìåßá åöáñìüæåôáé ô˛ñá ìéá ôõ∂éê˚ ì˙èïäïò áîéïëüãçóçò
êéíä˝íùí êáé ∂áñ˙÷åôáé å∂ß ôïõ ∂áñüíôïò ç êáôÜñôéóç óôç ÷ñçóéìï∂ïßçó˚ ôçò.

Õ∂å˝èõíïé å∂ß ôùí èåìÜôùí ôçò õãåßáò åñãÜóôçêáí ìå ìéá ∂ïëõå∂éóôçìïíéê˚
ïìÜäá óôï ôì˚ìá å∂åéãüíôùí ∂åñéóôáôéê˛í ãéá ôçí ∂ñáãìáôï∂ïßçóç ìéáò
áîéïëüãçóçò êéíä˝íùí ìåßæïíïò ÷áñáêô˚ñá óôï ôì˚ìá áõôü. ñïó-
äéïñßóôçêáí óçìåßá õøçëï˝ êéíä˝íïõ ∂ïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôï è˙ìá ôçò âßáò êáé
ôçò å∂éèåôéê˚ò óõì∂åñéöïñÜò åíáíôßïí ôïõ ∂ñïóù∂éêï˝. Ç ∂ñáêôéê˚ áõô˚ åß÷å
ùò á∂ïô˙ëåóìá ôçí áíÜëçøç ôùí åî˚ò äñÜóåùí:

• êáèé˙ñùóç åíüò ∂ñïãñÜììáôïò êáôÜñôéóçò óôç «ìç âßáéç ∂áñ˙ìâáóç óå
∂åñé∂ô˛óåéò êñßóçò»·

• åíßó÷õóç ôçò ∂áñïõóßáò ôïõ ∂ñïóù∂éêï˝ áóöáëåßáò·

• ∂áñï÷˚ ∂ëçñïöïñé˛í óôï ôì˚ìá ó÷åôéêÜ ìå ôçí ∂ïëéôéê˚ ˙íáíôé áôüìùí ∂ïõ
åßíáé õ∂å˝èõíïé ãéá êáôÜ÷ñçóç äéêáéùìÜôùí·

• ∂áñï÷˚ ∂ñïóù∂éê˛í óõóôçìÜôùí êáé óõóôçìÜôùí óõíáãåñìï˝ óå ∂åñß-
∂ôùóç ∂áíéêï˝·

• åíßó÷õóç ôçò êÜëõøçò ìå ôçëåïñÜóåéò êëåéóôï˝ êõêë˛ìáôïò·

• åíßó÷õóç ôçò óõíåñãáóßáò ìå ôçí áóôõíïìßá. Äéïñßóôçêå ˙íáò áîéùìáôéêüò-
ó˝íäåóìïò ∂ïõ èá óõíåñãÜæåôáé
óôåíÜ ìå ôï ∂ñïóù∂éêü ôïõ íïóï-
êïìåßïõ·

• ôñåéò å∂éôõ÷çì˙íåò ∂ïéíéê˙ò äé˛îåéò
∂áñáâáô˛í á∂ü ôá äéêáóô˚ñéá·

• åî˙ôáóç ôçò åñãïíïìßáò ôïõ ôì˚-
ìáôïò á∂ü ôçí Ü∂ïøç ôçò ∂ñáêôéê˚ò
∂ñüëçøçò êáé åîáóöÜëéóçò áóöÜ-
ëåéáò óôçí åñãáóßá.

Åíßó÷õóç ôçò åõáéóèçôï∂ïßçóçò ôïõ
êïéíï˝ üóïí áöïñÜ ôï ∂áñüí è˙ìá
ì˙óù Üñèñùí ∂ïõ äçìïóéå˝ôçêáí óôá
ôï∂éêÜ ì˙óá ìáæéê˚ò åíçì˙ñùóçò

Äåí ˙÷åé áíáëçöèåß äéáäéêáóßá ôõ∂éê˚ò
áîéïëüãçóçò, äéüôé ç åñãáóßá
âñßóêåôáé áêüìç óôï óôÜäéï ôçò
õëï∂ïßçóçò. Óôü÷ïò ôçò åßíáé ç
óõëëïã˚ ôüóï ∂ïóïôéê˛í üóï êáé
∂ïéïôéê˛í ∂ëçñïöïñé˛í á∂ü ôï
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Waiting time information for
patients



∂ñïóù∂éêü ì˙óù áíáë˝óåùí ôùí áíáöïñ˛í å∂åéóïäßùí, åñùôçìáôïëïãßùí,
ïìÜäùí åóôßáóçò êáé óõíåíôå˝îåùí.

Ùóôüóï, åßíáé ˚äç åìöáíåßò ïñéóì˙íåò óçìáíôéê˙ò áëëáã˙ò:

• ï áñéèìüò ôùí å∂åéóïäßùí ∂ïõ áíáö˙ñèçêáí êáôÜ ôïõò ∂ñ˛ôïõò ˙îé ì˚íåò
ôïõ 2002 áõî˚èçêå ∂Üëé óçìáíôéêÜ óå 59. Áí ç ôÜóç áõô˚ óõíå÷éóôåß, ï
áñéèìüò èá åßíáé ó÷åäüí äé∂ëÜóéïò óå ó÷˙óç ìå åêåßíïí ôïõ 2001. Ç
êáôáããåëßá å∂åéóïäßùí óå üëåò ôéò Üëëåò êáôçãïñßåò áõî˚èçêå äñáìáôéêÜ
êáôÜ ôçí ∂åñßïäï 2000-2002·

• êáôÜ ôï 2002, ôï íïóïêïìåßï äé∂ëáóßáóå ôïõò ∂üñïõò ∂ïõ ëáìâÜíåé á∂ü ôï
Õ∂ïõñãåßï Õãåßáò êáé áéäé˛í ãéá è˙ìáôá õãåßáò êáé áóöÜëåéáò·

• ôñåéò ∂ïéíéê˙ò äé˛îåéò åíáíôßïí ∂áñáâáô˛í êáô˙ëçîáí óå èåôéêü á∂ï-
ô˙ëåóìá·

• ç ∂ñïó˙ããéóç ôçò ∂ïëõå∂éóôçìïíéê˚ò ïìÜäáò ùò ∂ñïò ôçí áîéïëüãçóç
êéíä˝íùí åîåôÜæåôáé óå Üëëïõò ∂ïë˝∂ëïêïõò ÷˛ñïõò (∂.÷. óôá ÷åéñïõñ-
ãåßá)·

• åíôåßíåôáé ç åì∂éóôïó˝íç óôç äõíáôüôçôá ôçò ÷ñçóéìï∂ïßçóçò á∂ïäåéêôéê˛í
óôïé÷åßùí, ü∂ùò ç áíáöïñÜ å∂åéóïäßùí, ∂ñïêåéì˙íïõ íá äïèåß ˙ìöáóç óå
ôïìåßò ∂ïõ ∂ñïêáëï˝í áíçóõ÷ßá êáé óôçí áíÜãêç ôñï∂ï∂ïßçóçò ôçò
∂ñáêôéê˚ò.

 á ñ á ô ç ñ ˚ ó å é ò

⁄ôáí åöáñìüæïíôáé âåëôéùì˙íá óõóô˚ìáôá êáôáããåëßáò, óõ÷íÜ ï áñéèìüò
ôùí áíáöåñüìåíùí å∂åéóïäßùí ì∂ïñåß íá åßíáé áõîçì˙íïò. Ç áîéïëüãçóç êáé ç
äéá÷åßñéóç êéíä˝íùí á∂ïôåëï˝í ôá ê˝ñéá óõóôáôéêÜ ôçò ∂ñùôïâïõëßáò áõô˚ò.
Äüèçêå ˙ìöáóç óå ôïìåßò õøçëüôåñïõ êéíä˝íïõ. Ïñéóì˙íåò öïñ˙ò åí-
äåßêíõôáé åíäå÷ïì˙íùò íá ÷ñçóéìï∂ïéåßôáé åîùôåñéê˚ åì∂åéñïãíùìïó˝íç,
üôáí ïé áñìüäéïé óôïí ôïì˙á ôçò õãåßáò êáé ôçò áóöÜëåéáò óå ôï∂éêü å∂ß∂åäï
÷ñåéÜæïíôáé õ∂ïóô˚ñéîç. Åöáñìüóôçêå ìéá óåéñÜ á∂ü ì˙ôñá åë˙ã÷ïõ ∂ïõ
ó÷åôßæïíôáí ìå ôçí ∂ñáãìáôï∂ïßçóç áëëáã˛í óôï ÷˛ñï åñãáóßáò êáé ôç
äçìéïõñãßá í˙ùí óõóôçìÜôùí. Óå ∂áñåìâÜóåéò ü∂ùò ç áíùô˙ñù, åßíáé
óçìáíôéêü íá æçôåßôáé ç ãí˛ìç ôùí åñãáæïì˙íùí êáé ôùí åê∂ñïó˛∂ùí ôïõò óå
üëá ôá óôÜäéá.
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