
È ˙ ì á

ñüëçøç ôïõ ìåôáôñáõìáôéêï˝ Üã÷ïõò êáôü∂éí êñßóéìùí óõìâÜíôùí êáôÜ ôçí
åñãáóßá óôïí ˙ëåã÷ï ôçò åíá˙ñéáò êõêëïöïñßáò.

 ñ ü â ë ç ì á

Éäéáßôåñç ∂ñïóï÷˚ ˙÷åé äïèåß óôï Üã÷ïò ∂ïõ äçìéïõñãåß ç åñãáóßá åë˙ã÷ïõ ôçò
åíá˙ñéáò êõêëïöïñßáò, êõñßùò üìùò óå ó÷˙óç ìå ôïí ∂íåõìáôéêü ˚ ãíùóôéêü
öüñôï åñãáóßáò ∂ïõ á∂áéôåßôáé ãéá ôçí å∂éô˙ëåóç ôçò åñãáóßáò ôïõò õ∂ü
óçìáíôéê˚ ∂ßåóç êáé ÷ùñßò óöÜëìáôá. ïë˝ ëéãüôåñç ∂ñïóï÷˚ ˙÷åé äïèåß óôç
óô˚ñéîç åêåßíùí ôùí åëåãêô˛í åíá˙ñéáò êõêëïöïñßáò ∂ïõ ̇ ÷ïõí åì∂ëáêåß ̊  ̊ ôáí
áõôü∂ôåò ìÜñôõñåò óå ˙íá «êñßóéìï óõìâÜí» êáé åíäå÷ïì˙íùò õ∂ïö˙ñïõí á∂ü
Üã÷ïò ˚ ôñá˝ìá ∂ïõ ó÷åôßæåôáé ìå áõôü. Ôá êñßóéìá óõìâÜíôá ì∂ïñåß íá åßíáé
∂ñáãìáôéêÜ áåñï∂ïñéêÜ áôõ÷˚ìáôá ˚ ∂áñ' ïëßãïí áôõ÷˚ìáôá. ¸íá ∂áñÜäåéãìá
áíôßäñáóçò ∂ïõ ì∂ïñåß íá ∂ñïêáë˙óåé ìéá ó÷åôéê˚ åì∂åéñßá åßíáé ôï åî˚ò:

«... ∂åñß ôï ô˙ëïò ìéáò íõ÷ôåñéí˚ò âÜñäéáò ˙ëåã÷á ôçí ∂ô˚óç. ÊáôÜ ôçí
á∂ïãåßùóç ôï áåñï∂ëÜíï õ∂˙óôç áõôü ∂ïõ åßíáé ãíùóôü ùò “bird-strike”,
äçëáä˚ áíáññüöçóç á∂ü ôïõò êéíçô˚ñåò åíüò êï∂áäéï˝ ∂ïõëé˛í. Ï ∂éëüôïò
áí˙öåñå áñ÷éêÜ üôé öëåãüôáí ˙íáò êéíçô˚ñáò. Á∂ü ôïí ∂˝ñãï åë˙ã÷ïõ ˙âëå∂á
üôé ôï áåñïóêÜöïò äåí ì∂ïñï˝óå íá ∂Üñåé ˝øïò êáé óõí˙÷éæå íá êéíåßôáé óôç
êáôå˝èõíóç ôïõ áåñïäéáäñüìïõ. Óå äå˝ôåñç å∂éêïéíùíßá, ï ∂éëüôïò
å∂éâåâáßùóå üôé ï ∂ñ˛ôïò êéíçô˚ñáò öëåãüôáí, ï äå˝ôåñïò åß÷å á∂˛ëåéá
éó÷˝ïò êáé üôé ôï áåñï∂ëÜíï ∂åôï˝óå ∂Üíù á∂ü ôçí ∂üëç óå ÷áìçëü ˝øïò.
Ôåëéê˛ò êáôÜöåñå íá êáôáóâ˚óåé ôçí ∂õñêáãéÜ, íá á∂ïêáôáóô˚óåé ôç ì˙ãéóôç
éó÷˝ óôïí äå˝ôåñï êéíçô˚ñá êáé íá åêôåë˙óåé ∂ñïóãåßùóç åêôÜêôïõ áíÜãêçò.
áñÜ ôçí éêáíï∂ïßçóç ôïõ ∂ëçñ˛ìáôïò êáé ôç èåôéê˚ ˙êâáóç ôïõ óõìâÜíôïò,
êáôÜ ôéò å∂üìåíåò ëßãåò çì˙ñåò Üñ÷éóá íá õ∂ïö˙ñù á∂ü óõíå÷åßò åöéÜëôåò
óôïõò ï∂ïßïõò ˙âëå∂á ôï áåñï∂ëÜíï íá ∂˙öôåé å∂Üíù óôç ∂üëç...» (á∂ü-
ó∂áóìá á∂ü áíáöïñÜ åëåãêô˚ åíá˙ñéáò êõêëïöïñßáò).

Åêôüò á∂ü ôïõò åöéÜëôåò, ïé áíôéäñÜóåéò ì∂ïñåß íá åìöáíßæïíôáé ìå ôç ìïñö˚
áäõíáìßáò áíÜêëçóçò ïñéóì˙íùí ∂ôõ÷˛í ôïõ áôõ÷˚ìáôïò, öëáò-ì∂áê,
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ïîõèõìßáò, äõóêïëßáò óôç óõãê˙íôñùóç,
äõóêïëßáò óôçí å∂éóôñïö˚ óôçí åñãáóßá
êë∂. Áêüìç êáé Üôïìá ∂ïõ áíô˙äñáóáí
ø˝÷ñáéìá êáé á∂ïôåëåóìáôéêÜ êáôÜ ôç
äéÜñêåéá åíüò êñßóéìïõ óõìâÜíôïò åí-
ä˙÷åôáé íá õ∂ïóôï˝í ôéò áñíçôéê˙ò å∂é-
äñÜóåéò ìåôÜ ôï óõìâÜí.

Ë ˝ ó ç

Á∂áéôåßôáé ç ∂áñï÷˚ óô˚ñéîçò óôï
∂ñïóù∂éêü ì˙óù ôçò äéá÷åßñéóçò ôïõ
Üã÷ïõò êñßóéìùí óõìâÜíôùí (Critical
Incident Stress Management — CISM),
∂ñïêåéì˙íïõ íá åëáôôùèåß áöåíüò ôï
Üìåóï Üã÷ïò êáé áöåô˙ñïõ ïé ôõ÷üí ìá-
êñï÷ñüíéåò óõí˙∂åéåò.

Ç ôå÷íéê˚ ˙÷åé óôü÷ï íá åíèáññ˝íåé ôïõò
åñãáæïì˙íïõò íá êáôáíï˚óïõí ôé ôïõò óõìâáßíåé êáôÜ ôç äéÜñêåéá áëëÜ êáé
ìåôÜ á∂ü ˙íá êñßóéìï óõìâÜí, ˛óôå íá ìçí ∂áñáì˙íïõí óå êáôÜóôáóç óïê êáé
ó˝ã÷õóçò. Ãéá ôï óêï∂ü áõôü, ÷ñçóéìï∂ïéåßôáé ç õ∂ïóô˚ñéîç á∂ü óõíáä˙ëöïõò
êáé åéäéêï˝ò. ÌåôÜ á∂ü ˙íá êñßóéìï óõìâÜí, ç ôå÷íéê˚ CISM ∂ñïâë˙∂åé
∂ñïóù∂éê˚ óõæ˚ôçóç ìå üëá ôá ì˙ëç ôïõ ∂ñïóù∂éêï˝ ∂ïõ áíôéìåôù∂ßæïõí
∂ñüâëçìá, åíçì˙ñùóç á∂ü ôçí ïìÜäá êáé á∂ïâïë˚ ôïõ Üã÷ïõò.

Ôï ∂ñüãñáììá êáé ç åéóáãùã˚ ôïõ ∂åñéëáìâÜíïõí ôá áêüëïõèá:

• ˙íá óôÜäéï ∂ëçñïöüñçóçò, êáôÜ ôï ï∂ïßï èá áíáêïéíùèï˝í ïé óôü÷ïé ôïõ
∂ñïãñÜììáôïò óôï êïéíü-óôü÷ï (óôçí ∂åñß∂ôùóç ôçò NAV, ïé åëåãêô˙ò
åíá˙ñéáò êõêëïöïñßáò êáé ïé åéäéêïß áåñïíáõôéëßáò êáé å∂éêïéíùíé˛í) ì˙óù
óõíåäñéÜóåùí ãéá ôçí ∂áñï÷˚ äéåõêñéíßóåùí, áöéó˛í, äçìïóéå˝óåùí
Üñèñùí óå åéäéêÜ ∂åñéïäéêÜ, á∂ïóôïë˚ò åíçìåñùôéêï˝ õëéêï˝ ì˙óù
ôá÷õäñïìåßïõ, ôáéíé˛í, CD-ROM êë∂.·

• óå áõôü ôï óôÜäéï ãßíåôáé êáé ç ó÷åôéê˚ ∂ëçñïöüñçóç ôçò äéïßêçóçò ì˙óù
åíçìåñùôéê˛í óõíáíô˚óåùí·

• êáôÜñôéóç ä˝ï âáóéê˛í äéá÷åéñéóô˛í: ôïõ õ∂å˝èõíïõ ˙ñãïõ êáé ôïõ åèíéêï˝
óõíôïíéóô˚. Å∂åéä˚ äåí åß÷å ïñãáíùèåß áíÜëïãï ∂ñüãñáììá óôçí ïñôï-
ãáëßá, ç êáôÜñôéóç ˙ëáâå ÷˛ñá óôïí ÊáíáäÜ·

• å∂éëïã˚ å∂áñêï˝ò áñéèìï˝ åèåëïíô˛í —á∂ü ôçí ïìÜäá CISM— ãéá ôçí
∂áñáêïëï˝èçóç ∂ñïãñÜììáôïò êáôÜñôéóçò (äéÜñêåéáò êáô' åëÜ÷éóôïí ìéáò
åâäïìÜäáò) ˛óôå íá ∂áñ˙÷ïõí õ∂ïóô˚ñéîç óå üëïõò ôïõò ÷˛ñïõò
åñãáóßáò. 32 åèåëïíô˙ò ãéá ôçí êÜëõøç ∂ñïóù∂éêï˝ 400 áôüìùí·

• å∂éëïã˚ ôñé˛í å∂áããåëìáôé˛í á∂ü ôï ÷˛ñï ôçò õãåßáò, ∂ïõ ÷ñåéÜæïíôáé
å∂áñê˚ ãí˛óç êáé êáôÜñôéóç óôï ∂åäßï CISM êáé ôùí õ∂çñåóé˛í åíá˙ñéáò
êõêëïöïñßáò·

• ìéá õ∂çñåóßá ∂ïõ èá ëåéôïõñãåß å∂ß ìïíßìïõ âÜóåùò êáé, óõíå∂˛ò, å∂áñê˚ò
áñéèìüò ìåë˛í·

• äéïñãÜíùóç óõíáíô˚óåùí åíôüò 24 ùñ˛í á∂ü ôï óõìâÜí·
• äéáóöÜëéóç ôïõ üôé ïé óõíÜäåëöïé åßíáé óå è˙óç íá åêôéì˚óïõí åÜí ôá Üôïìá

∂ïõ âïçèï˝í á∂áéôï˝í Üëëïõ åßäïõò (å∂áããåëìáôéê˚ò) âï˚èåéáò·
• ∂áñï÷˚ ôçò á∂áéôï˝ìåíçò âï˚èåéáò óôïõò ßäéïõò ôïõò óõíáä˙ëöïõò, êáè˛ò

åíä˙÷åôáé åíßïôå íá ÷ñåéÜæïíôáé øõ÷ïëïãéê˚ õ∂ïóô˚ñéîç ëüãù ôçò óõ-
íáéóèçìáôéê˚ò öüñôéóçò·

• õëï∂ïßçóç.

Óôéò ôå÷íéê˙ò ∂ïõ áöïñï˝í óôï ∂ñïóù∂éêü ìåôÜ á∂ü ˙íá óõìâÜí ∂åñé-
ëáìâÜíïíôáé:

• ∂ñïóù∂éê˙ò óõíáíô˚óåéò, ü∂ïõ ôá ì˙ëç ôïõ ∂ñïóù∂éêï˝ èá óõæçôï˝í ìå
˙íá ì˙ëïò ôçò ïìÜäáò CISM áíáöïñéêÜ ìå ôï ôé óõí˙âç êáé èá áíáë˝ïõí ôéò
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åì∂åéñßåò ôïõò. Ç óõíÜíôçóç ì∂ïñåß íá å∂áíáëáìâÜíåôáé ìå ôï ßäéï ì˙ëïò
ôçò ïìÜäáò, åÜí ôï å∂éèõìåß ôï Üôïìï. Ç åí ëüãù ôå÷íéê˚ åßíáé áõô˚ ∂ïõ
÷ñçóéìï∂ïéåßôáé óõ÷íüôåñá óôéò õ∂çñåóßåò åíá˙ñéáò êõêëïöïñßáò·

• åíçìåñùôéê˙ò óõíáíô˚óåéò ìå ôçí ïìÜäá, ìå ôá áêüëïõèá óôÜäéá:
• åéóáãùã˚,
• ãåãïíüôá,
• ôé óê˙öôïíôáí êáôÜ ôçí ˛ñá ôïõ óõìâÜíôïò,
• ∂˛ò ˙íéùèáí,
• ôé óõì∂ô˛ìáôá ∂áñïõóßáæáí·

• êáôÜäåéîç á∂ü ôçí ïìÜäá CISM üôé üëá áõôÜ ôá óõì∂ô˛ìáôá åßíáé öõóéï-
ëïãéêÜ·

• å∂éâåâáßùóç ôçò ïëïêëçñùôéê˚ò óô˚ñéîçò êáé äéáèåóéìüôçôáò ôçò ïìÜäáò·
• ôå÷íéê˚ á∂ïâïë˚ò Üã÷ïõò óôï ∂ëáßóéï ìéáò 60ëå∂ôçò óõíÜíôçóçò ìå ìéá

ìéêñ˚ ïìÜäá ä˝ï ˙ùò ôåóóÜñùí áôüìùí, ç ï∂ïßá áêïëïõèåß ôá áêüëïõèá
óôÜäéá:
• åéóáãùã˚ (∂áñïõóßáóç, êáíüíåò ôïõ ∂áé÷íéäéï˝ êáé ä˙óìåõóç ãéá á∂üëõôç

å÷åì˝èåéá),
• ãåãïíüôá, óê˙øåéò, áíôéäñÜóåéò êáé óõì∂ô˛ìáôá (óõæ˚ôçóç),
• óô˚ñéîç.

Á ∂ ï ô å ë ˙ ó ì á ô á

Ôï ìåôáôñáõìáôéêü Üã÷ïò óõìâÜëëåé óôçí á∂ïõóßá ëüãù áóèåíåßáò êáé óôçí
áíáê˝êëùóç ôùí åëåãêô˛í åíá˙ñéáò êõêëïöïñßáò. Ïé äá∂Üíåò ãéá ôçí
∂ñüóëçøç êáé ôçí êáôÜñôéóç ôùí åëåãêô˛í åíá˙ñéáò êõêëïöïñßáò åßíáé
õøçë˙ò. Ïé äá∂Üíåò áõô˙ò ì∂ïñï˝í íá ìåéùèï˝í ìå ôçí åöáñìïã˚ åíüò
∂ñïãñÜììáôïò áíôéìåô˛∂éóçò êñßóéìùí óõìâÜíôùí.

 á ñ á ô ç ñ ˚ ó å é ò

⁄∂ïôå óõìâáßíïõí êñßóéìá óõìâÜíôá, õ∂Üñ÷åé ç ∂éèáíüôçôá óïâáñ˚ò
áíôßäñáóçò ìå Üã÷ïò ôùí åñãáæïì˙íùí. Ôï ãåãïíüò áõôü êáèéóôÜ éäéáßôåñá
óçìáíôéê˚ ôçí áíÜãêç áíÜëçøçò äñÜóçò ãéá ôç ìåßùóç ôùí ∂éèáíïô˚ôùí
åìöÜíéóçò ìåôáôñáõìáôéêï˝ Üã÷ïõò. Åßíáé, å∂ßóçò, óçìáíôéêü áõô˚ ç ìïñö˚
äéá÷åßñéóçò ôïõ Üã÷ïõò êñßóéìùí óõìâÜíôùí íá á∂ïôåëåß ì˙ñïò åíüò
åõñ˝ôåñïõ ∂ñïãñÜììáôïò ∂ñüëçøçò Üã÷ïõò, ôï ï∂ïßï èá áó÷ïëåßôáé êáé ìå
ôéò Üëëåò áéôßåò ∂ïõ äçìéïõñãï˝í Üã÷ïò óôçí åñãáóßá. Ïé ãí˛óåéò óôïí ôïì˙á
äéá÷åßñéóçò ôïõ Üã÷ïõò êñßóéìùí óõìâÜíôùí áõîÜíïíôáé óõíå÷˛ò. Ùò åê
ôï˝ôïõ, ïé õ∂çñåóßåò ∂ïõ ∂ñïóö˙ñïõí ôá ∂ñïãñÜììáôá èá ∂ñ˙∂åé íá
áíáóêï∂ï˝íôáé äéáñê˛ò, õ∂ü ôï öùò ôùí í˙ùí äåäïì˙íùí.
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