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¶ƒ√§√°√™

∂¿Ó Ë Ì·˙ÈÎ‹ ·Ú·ÁˆÁ‹ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ‹Ù·Ó Â› ‰ÂÎ·ÂÙ›Â˜ Ë ·ÙÌÔÌË¯·Ó‹ ÙË˜ ·ÁÎfi-

ÛÌÈ·˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜, Ë Ì·˙ÈÎ‹ ‰È¿ıÂÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÈ Û‹ÌÂÚ· ÙËÓ

ÔÈÎÔÓÔÌ›· ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. ∆fiÙÂ, Ë ÂÚÁ·Û›· ÛÙÔ˘˜ ÈÌ¿ÓÙÂ˜ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ Û˘ÓÔ-

‰Â˘fiÙ·Ó ·fi ÙËÓ ÂÎÌË¯¿ÓÈÛË ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÙÔ˘ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘, ÙË ÛˆÌ·ÙÈÎ‹ Î·È

ÙËÓ „˘¯ÈÎ‹ ÙÔ˘ ÂÍÔ˘ı¤ÓˆÛË. ™‹ÌÂÚ·, ÛÙ· ÛËÌÂ›· ‰È¿ıÂÛË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÂÏ¿¯ÈÛÙ·

ÔÈ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ¤¯Ô˘Ó ·ÏÏ¿ÍÂÈ. √ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˜, ·Ó Î·È Î·ı‹ÌÂÓÔ˜, ÂÍ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ó·

Â›Ó·È ‰¤ÛÌÈÔ˜ ÌÈ·˜ ÌË¯·ÓÔÔÈËÌ¤ÓË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ Ô˘ ÙÒÚ· È· ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È ¤Ó·

Î·Ù·ÈÁÈÛÌfi ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ.

∆· ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙÔ ÎÔÈÓfiÙÂÚÔ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ·˘Ù‹˜ ÙË˜ ÂÍ¤ÏÈÍË˜. √È

Î›Ó‰˘ÓÔÈ ÁÈ· ÙËÓ ˘ÁÂ›· Î·È ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÙÔ˘˜ ¯ÒÚÔ˘˜ ·˘ÙÔ‡˜

Â›Ó·È ÛÔ‚·ÚÔ› Î·È ÔÈÎ›ÏÔÈ: Î·Ù·fiÓËÛË ÙˆÓ Ì·ÙÈÒÓ, ˘¤ÚÌÂÙÚË Î·Ù·fiÓËÛË ÙÔ˘

ÊˆÓËÙÈÎÔ‡ ÔÚÁ¿ÓÔ˘, ‚·ÚËÎÔ˝· ·fi ¤ÎıÂÛË ÛÂ ˘„ËÏ¿ Â›Â‰· ıÔÚ‡‚Ô˘, Î›Ó‰˘ÓÔÈ

Ô˘ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÂ Ì˘ÔÛÎÂÏÂÙÈÎ¤˜ ·ı‹ÛÂÈ˜, Î›Ó‰˘ÓÔÈ ÂÌÊ¿ÓÈÛË˜ ·ÛıÂÓÂÈÒÓ Ô˘ Û¯Â-

Ù›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ¤ÓÙÔÓÔ ÛÙÚÂ˜ ÂÍ·ÈÙ›·˜ ÙÔ˘ ¤ÓÙÔÓÔ˘ Ú˘ıÌÔ‡ ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ÙË˜ ËÏÂ-

ÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜ ÙË˜ ·fi‰ÔÛË˜. √ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi˜ ÙˆÓ ·Ú·¿Óˆ ÎÈÓ‰‡-

ÓˆÓ ÂÈ‰ÂÈÓÒÓÂÈ Ù· ˘¿Ú¯ÔÓÙ· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ˘ÁÂ›·˜ ÂÓÒ Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· ÚÔÎ·Ï¤-

ÛÂÈ ÛÔ‚·Ú¤˜ ‰È·Ù·Ú·¯¤˜ ÛÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿.

∆Ô ÎÂ›ÌÂÓÔ Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÚÔÛ·ıÂ› Ó· ·Ô‰ÒÛÂÈ ÌÂ ·‰Ú¤˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜ ÙÔ ÙÔ›Ô ÙˆÓ

Û¯ÂÙÈÎÒÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ. ¶·Ú¿ÏÏËÏ· ÚÔÙÂ›ÓÂÈ Ì¤ÙÚ· ÁÈ· ÙËÓ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛ‹ ÙÔ˘˜, ¿ÓÙÔ-

ÙÂ ÌÂ ÙÚfiÔ ¤ÁÎ˘ÚÔ Î·È Â‡ÏËÙÔ.

µµ··ÛÛ››ÏÏËË˜̃  ªª··ÎÎÚÚfifiÔÔ˘̆ÏÏÔÔ˜̃

¶ÚfiÂ‰ÚÔ˜ ¢.™. ÙÔ˘ ∂§π¡À∞∂

∫·ıËÁËÙ‹˜ ∂ıÓÈÎ‹˜ ™¯ÔÏ‹˜ ¢ËÌfiÛÈ·˜ ÀÁÂ›·˜



∂π™∞°ø°∏

∏ ‚ÈÔÌË¯·Ó›· ÙˆÓ ÙËÏÂÊˆÓÈÎÒÓ Î¤ÓÙÚˆÓ

ÂÂÎÙÂ›ÓÂÙ·È ÌÂ ÁÔÚÁÔ‡˜ Ú˘ıÌÔ‡˜ ÛÂ ÔÏfi-

ÎÏËÚÔ ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ Î·È ··Û¯ÔÏÂ› ÌÂÁ¿ÏÔ

·ÚÈıÌfi ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ, ÛÂ ÌÂÚÈÎ¤˜ ¯ÒÚÂ˜

¿Óˆ ·fi ÙÔ 1,5% ÙÔ˘ Û˘ÓÔÏÈÎÔ‡ ÂÚÁ·ÙÈ-

ÎÔ‡ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡. ÀÔÏÔÁ›˙ÂÙ·È fiÙÈ ÛÙËÓ

∂ÏÏ¿‰· Ù· ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· ··Û¯ÔÏÔ‡Ó

¿Óˆ ·fi 3.000 ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜1. 

∆ËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÛÂ

ÔÏÏÔ‡˜ ÎÏ¿‰Ô˘˜, fiˆ˜ ÔÈ ÙËÏÂˆÏ‹ÛÂÈ˜

(telemarketing), ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ˘ÁÂ›·˜ Î·È

¤ÎÙ·ÎÙË˜ ·Ó¿ÁÎË˜, ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜, ÔÈ ·ÛÊ¿ÏÂÈÂ˜ Î.·. ™ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·, Ô ÎÏ¿‰Ô˜ ÙˆÓ

ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ··Û¯ÔÏÂ› ÙÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ÔÛÔÛÙfi (90%) ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤-

ÓˆÓ, ÌÂ ÙÔÓ √∆∂ Ó· ¤¯ÂÈ Ù· ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚ· Î·È ÔÏ˘ÏËı¤ÛÙÂÚ· ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ·.

∆Ô ÚÔÊ›Ï ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÙ· ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· Â›Ó·È ÓÂ·ÚÔ› ÛÂ ËÏÈÎ›·, ÌÂ

ÌÂÁ¿ÏÔ ÔÛÔÛÙfi Á˘Ó·ÈÎÒÓ. ™˘Ó‹ıˆ˜, ÛÙ· ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· ˘¿Ú¯ÂÈ ÌÂÁ¿ÏË

ÂÓ·ÏÏ·Á‹ (rotation) ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÔÈ ¿Ù˘Â˜ ÌÔÚÊ¤˜ ÂÚÁ·Û›·˜, ÔÈ Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜

ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ Î·È ÌÂÚÈÎ‹˜ ··Û¯fiÏËÛË˜, Î˘ÚÈ·Ú¯Ô‡Ó. 

∆· ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô ÙˆÓ ÙËÏÂÈÎÔÈÓ̂ ÓÈÒÓ Â›Ó·È ÔÈ ̄ ÒÚÔÈ fiÔ˘ ÔÈ ÂÚÁ·-

˙fiÌÂÓÔÈ ÂÈÎÔÈÓ̂ ÓÔ‡Ó ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘. ™˘¯Ó¿ ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ËÏÂ-

ÎÙÚÔÓÈÎÔ‡˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ¤˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Î·È ÙËÓ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ‰Â‰ÔÌ¤Ó̂ Ó. 

ªÂÙ¿ ÙË Ú·Á‰·›· ·‡ÍËÛË ÙˆÓ ÙËÏÂÊˆÓÈÎÒÓ Î¤ÓÙÚˆÓ, ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ Î·Ù¤ÁÚ·-

„·Ó ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ˘ÁÂ›·˜ ÛÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜ ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô ·˘Ùfi. 

™ÙÔ ·Ú·Î¿Ùˆ ÎÂ›ÌÂÓÔ ÂÚÈÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ÔÈ Î˘ÚÈfiÙÂÚÔÈ Î›Ó‰˘ÓÔÈ ÁÈ· ÙËÓ ˘ÁÂ›· Î·È ÙËÓ

·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤Ó̂ Ó (À∞∂) ÛÂ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· Î·ıÒ˜ Î·È ‚·ÛÈÎ¿ Ì¤ÙÚ· Úfi-

ÏË„Ë˜.
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∫π¡¢À¡√π ∞¶√ ºÀ™π∫√À™ ¶∞ƒ∞°√¡∆∂™

1. £fiÚ˘‚Ô˜

√È ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ÛÙ· ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· ÊÔÚÔ‡Ó ·ÎÔ˘ÛÙÈÎ¿ ÒÛÙÂ Ó· ÌÔÚÔ‡Ó Ó·

·ÎÔ‡ÓÂ Î·È Ó· ÌÈÏÔ‡Ó ÛÂ ·˘ÙÔ‡˜ Ô˘ Î·ÏÔ‡Ó. ∆Ô Úfi‚ÏËÌ· ıÔÚ‡‚Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÂÈ

·fi ÙÔ ıfiÚ˘‚Ô ˘Ô‚¿ıÚÔ˘ (ıfiÚ˘‚Ô˜ ·fi ÔÌÈÏ›Â˜ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ‹ ¿ÏÏÂ˜ ËÁ¤˜), Ô˘

˘¿Ú¯ÂÈ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÂÚÁ·Û›·˜ ·ÏÏ¿ Î·È ·fi Ù· ·ÎÔ˘ÛÙÈÎ¿ Ù· ÔÔ›· Ô Î¿ıÂ ÂÚÁ·˙fiÌÂ-

ÓÔ˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›. ŸÛÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ˜ Â›Ó·È Ô ıfiÚ˘‚Ô˜ ˘Ô‚¿ıÚÔ˘ ÙfiÛÔ ·Ó·ÁÎ¿˙ÂÙ·È

Ô ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˜ Ó· ·˘Í‹ÛÂÈ ÙËÓ ¤ÓÙ·ÛË ÙÔ˘ ‹¯Ô˘ ÛÙ· ·ÎÔ˘ÛÙÈÎ¿ ÁÈ· Ó· ·ÎÔ‡ÂÈ. ¶ÔÏ-

Ï¤˜ ÊÔÚ¤˜ ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ·Ó·ÁÎ¿˙ÔÓÙ·È Ó· ·˘Í‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ¤ÓÙ·ÛË ÛÂ Â›Â‰· ¿Óˆ

·fi 85 dB(∞). °È· Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Ú¤ÂÈ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ÌÈ· ‰È·-

ÊÔÚ¿ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ ıÔÚ‡‚Ô˘ ˘Ô‚¿ıÚÔ˘ Î·È ÙÔ˘ ıÔÚ‡‚Ô˘ ÛÙÔ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎfi, ÙË˜ Ù¿ÍÂˆ˜

ÂÚ›Ô˘ ÙˆÓ 30 dB(∞), ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔÓ Ù‡Ô ÙÔ˘ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎÔ‡. ∫·Ù¿ Û˘Ó¤ÂÈ·, ·Ó

˘Ôı¤ÛÔ˘ÌÂ fiÙÈ Ô ıfiÚ˘‚Ô˜ ˘Ô‚¿ıÚÔ˘ ÛÂ ¤Ó· ÙËÏÂÊˆÓÈÎfi Î¤ÓÙÚÔ Â›Ó·È 65 dB(∞),

Ô ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˜ ÁÈ· Ó· ·ÎÔ‡ÛÂÈ ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚÂÈ·ÛÙÂ› Ó· ·ÓÂ‚¿ÛÂÈ ÙËÓ ¤ÓÙ·ÛË ÙˆÓ

·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ Û¯Â‰fiÓ ÛÙ· 95 dB(∞)! 

À¿Ú¯Ô˘Ó ·ÎÔ˘ÛÙÈÎ¿ Ô˘ ·fi ÙËÓ Î·Ù·ÛÎÂ˘‹ ÙÔ˘˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÌÂÈÒÛÔ˘Ó ·˘ÙfiÌ·Ù· ÙÔ

ıfiÚ˘‚Ô Ô˘ ÂÚÓ¿ÂÈ ·fi ·˘Ù¿ Î·È ‰ÂÓ ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ıÔÚ‡‚Ô˘˜ ¿Ó̂  ·fi ¤Ó· ÔÚÈÛÌ¤ÓÔ Â›-

Â‰Ô. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ù· ·ÎÔ˘ÛÙÈÎ¿ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Ú˘ıÌÈÛÙÔ‡Ó ÛÂ ÌÈ· Ì¤ÁÈÛÙË ¤ÓÙ·ÛË Î¿Ùˆ

·fi 80 dB(∞). ∆· ·ÎÔ˘ÛÙÈÎ¿ Ô˘ Î·Ï‡ÙÔ˘Ó Î·È Ù· ‰‡Ô ·˘ÙÈ¿ ÌÂÈÒÓÔ˘Ó Î·Ï‡ÙÂÚ· ÙÔ ıfiÚ˘-

‚Ô ˘Ô‚¿ıÚÔ˘. ŸÌˆ˜ ·˘Ùfi ‰›ÓÂÈ ÛÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜ ÙËÓ ·›ÛıËÛË ÙË˜ ·ÔÌfiÓ̂ ÛË˜. 

™ËÌ·ÓÙÈÎfi ÚfiÏÔ ·›˙ÂÈ Ë ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ·ÎÔ˘-

ÛÙÈÎÒÓ. ¶Ú¤ÂÈ Ó· ı˘ÌÔ‡ÓÙ·È fiÙÈ Ú¤ÂÈ Ó· ÌÂÈÒÛÔ˘Ó ÙËÓ ¤ÓÙ·ÛË ÌÂÙ¿, fiÙ·Ó ‰ÂÓ

··ÈÙÂ›Ù·È (.¯. fiÙ·Ó ÛÙ·Ì·Ù‹ÛÔ˘Ó ÔÈ ·ÚÂÌ‚ÔÏ¤˜ ÛÂ Û˘ÓÔÌÈÏ›· ÌÂ ÂÏ¿ÙË). ∞˘Ùfi

ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ Â›ÙÂ ÌÂ ·˘ÙfiÌ·ÙË Ú‡ıÌÈÛË ÛÙË ¯·ÌËÏ‹ ¤ÓÙ·ÛË ÌÂÙ¿ ÙÔ Ù¤ÏÔ˜ Î¿ıÂ

ÎÏ‹ÛË˜ (by default) Â›ÙÂ ÌÂ ˘ÂÓı‡ÌÈÛË ÛÙËÓ ÔıfiÓË. 
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ËÚÂÙÔ‡Ó ÙÈ˜ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎ¤˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜. µ·ÛÈÎ¿ ı· Ú¤-

ÂÈ Ó· Â›Ó·È ¤ÙÛÈ Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÌ¤Ó· ÒÛÙÂ ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂ-

ÓÂ˜/ÔÈ Ó· ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÌÂ ·˘Ù¿ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ Î·È

Â˘¯¿ÚÈÛÙ·. ∂›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ Ó· ÂÌÏ¤-

ÎÔÓÙ·È ¤ÁÎ·ÈÚ· ÛÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ ·ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ÙˆÓ

·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ. ∞˘Ùfi ‰ÂÓ ·ÔÙÂÏÂ› ÛÔ‚·Úfi ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎfi

Úfi‚ÏËÌ· ‰ÈfiÙÈ ÔÈ ·Ú·ÁˆÁÔ› (‹ ÔÈ ·ÓÙÈÚfiÛˆÔÈ)

Û˘Ó‹ıˆ˜ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ÌÔÓÙ¤Ï· ÁÈ· ‰ÔÎÈÌ¤˜ (Úfi‚Â˜). £·

Ú¤ÂÈ Â›ÛË˜ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÈÏÔÁ‹˜ ·Ó¿-

ÌÂÛ· ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ ·ÚÈıÌfi ‰È·ÊfiÚˆÓ Ù‡ˆÓ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ

‰ÈfiÙÈ ÔÈ ·ÙÔÌÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Î·È ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÂÚÁ·Û›·˜

‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó. π‰È·›ÙÂÚË ÚÔÛÔ¯‹ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ‰ÔıÂ›

ÛÙÔÓ Â‡ÎÔÏÔ ¯ÂÈÚÈÛÌfi Î·È ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ‰È·ÊfiÚˆÓ ÙÌËÌ¿ÙˆÓ ÙˆÓ

·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ Î·Ï‹ ˘ÁÈÂÈÓ‹ (Ì·ÍÈÏ·Ú¿ÎÈ·, ÌÈÎÚfiÊˆÓ·).

√È ·Ú·Î¿Ùˆ Û˘ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÈÛ¯‡Ô˘Ó ÙfiÛÔ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ Ó¤ˆÓ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ fiÛÔ

Î·È ÁÈ· ÙËÓ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË Î·È ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘˜.

– ∂ÈÏÔÁ‹ Ó¤ˆÓ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ

¶ÚÈÓ ·fi ÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È Û·ÊÒ˜ ÁÓˆÛÙ¤˜ ÔÈ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÙÔ˘

¯ÒÚÔ˘ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·Û‹˜ ÙÔ˘˜ fiˆ˜:

� Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÙÔ˘ ¯ÒÚÔ˘ (Û˘Óı‹ÎÂ˜ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎ‹˜, Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÌÈÎÚÔÎÏ›Ì·ÙÔ˜)

� Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ

� Ë Û˘Ì‚·ÙfiÙËÙ· ÌÂ ÙÈ˜ ˘¿Ú¯Ô˘ÛÂ˜ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¤˜ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜

� Ë Ú‡ıÌÈÛË ¤ÓÙ·ÛË˜ ‹¯Ô˘, ·Ó ‰ÂÓ Ú˘ıÌ›˙ÂÙ·È ·˘ÙfiÌ·Ù· ·fi ÙÈ˜ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¤˜ ÂÁÎ·-

Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜

� ÔÈ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÛÂ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ÌÈÎÚÔÊˆÓÈÎ¤˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ (Î·Ù·ÛÙÔÏ‹ /ÂÚÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙˆÓ

ıÔÚ‡‚ˆÓ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÎ·Ï¤ÛÔ˘Ó ·ÎÔ˘ÛÙÈÎfi ÛÔÎ).

∏ Î·Ù·ÛÙÔÏ‹ ÙˆÓ ıÔÚ‡‚ˆÓ ˘Ô‚¿ıÚÔ˘ (noise canceling) ÌÂ ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ

ÌÈÎÚÔÊÒÓˆÓ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÛÂ ¯ÒÚÔ˘˜ ÌÂ ˘„ËÏ¿ Â›Â‰· ÂÓÔ¯ÏËÙÈÎÒÓ

ıÔÚ‡‚ˆÓ (˘„ËÏ‹ ˘ÎÓfiÙËÙ· ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ, ıÔÚ˘‚Ò‰Â˜ ˘fi‚·ıÚÔ ÛÙÔ

ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ, Û˘ÓÔÌÈÏ›Â˜ Û˘Ó·‰¤ÏÊˆÓ).
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∆¤ÏÔ˜, ˘¿Ú¯ÂÈ ¤Ó· ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ı¤Ì· ˘ÁÈÂÈÓ‹˜ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ. ™Â

ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ Î¿ıÂ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˜ ¤¯ÂÈ ÙÔ ·ÙÔÌÈÎfi ·ÎÔ˘ÛÙÈÎfi ÙÔ˘ ÂÓÒ ÛÂ ¿ÏÏÂ˜

Ù· ·ÎÔ˘ÛÙÈÎ¿ Â›Ó·È ÎÔÈÓ¿, ÂÎı¤ÙÔÓÙ·˜ ¤ÙÛÈ ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜ ÛÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ ÌÔÏ‡Ó-

ÛÂˆÓ.

ŸÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ Ù· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÛÙËÓ ·ÎÔ‹, Ô ıfiÚ˘‚Ô˜ ÂÈÊ¤ÚÂÈ ÌÂ›ˆÛË ÙË˜ ·ÎÔ˘ÛÙÈ-

Î‹˜ ÔÍ‡ÙËÙ·˜ ‹ Î·È Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹ ‚·ÚËÎÔ˝·. ∂È‰ÈÎfiÙÂÚ·, ·˘Ùfi Û˘Ì‚·›ÓÂÈ ·Ó Ù· Â›-

Â‰· ıÔÚ‡‚Ô˘ ÛÙ· ·ÎÔ˘ÛÙÈÎ¿ Â›Ó·È ˘„ËÏ¿ Î·È ÙÔ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎfi ÛÔÎ Û˘¯Ófi.

� °ÂÓÈÎ¿ Ô ıfiÚ˘‚Ô˜ ˘Ô‚¿ıÚÔ˘ Ú¤ÂÈ Ó· ·Ú·Ì¤ÓÂÈ ÛÂ ¯·ÌËÏ¿ Â›Â‰·. ™ÙËÓ

∂ÏÏ¿‰· Ë ÓÔÌÔıÂÛ›· ÁÈ· ÙÈ˜ √ıfiÓÂ˜ √ÙÈÎ‹˜ ∞ÂÈÎfiÓÈÛË˜ (√√∞) ÔÚ›˙ÂÈ ˆ˜
Ì¤ÁÈÛÙË ÙÈÌ‹ ÂÎÔÌ‹˜ ıÔÚ‡‚Ô˘ ·fi ÙÔÓ ÂÍÔÏÈÛÌfi, Ù· 50 dB(∞). ∏ ‰ÈÂıÓ‹˜

ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›· ÔÚ›˙ÂÈ Û· Ì¤ÁÈÛÙË ¤ÓÙ·ÛË ıÔÚ‡‚Ô˘ ÛÂ ¯ÒÚÔ˘˜ ÁÚ·ÊÂ›ˆÓ

Î·È ¯ÒÚÔ˘˜ Ô˘ ··ÈÙÔ‡Ó Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË, Ù· 55 dB(∞).

µ·ÛÈÎ¿ Ì¤ÙÚ· ÌÂ›ˆÛË˜ ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ·ÎÔ‹ Â›Ó·È:

� ÂÚÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ ıÔÚ‡‚Ô˘ ÛÙËÓ Î¿ÛÎ·

� ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ¤ÓÙ·ÛË˜ ÙÔ˘ ‹¯Ô˘ ÛÙÈ˜ Î¿ÛÎÂ˜ ÒÛÙÂ Ù· Â›Â‰· ıÔÚ‡‚Ô˘ Ó· Â›Ó·È ÂÓÙfi˜

ÙˆÓ ÔÚ›ˆÓ

� ·ÔÚÚÔÊËÙ¤˜ ıÔÚ‡‚Ô˘ .¯. ÛÙÈ˜ ÔÚÔÊ¤˜, ÙÔ˘˜ Ù¿ËÙÂ˜ Î·È ÙÈ˜ Î·Ú¤ÎÏÂ˜, ÁÈ· Ó·

·ÔÚÚÔÊÔ‡Ó ÙÔ ıfiÚ˘‚Ô Î·È Ó· ·ÔÙÚ¤Ô˘Ó ÙÈ˜ ·ÓÙË¯‹ÛÂÈ˜ (Ù· Ì¤ÙÚ· ·˘Ù¿ Û˘Ì-

‚¿ÏÏÔ˘Ó ÛÙË ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ıÔÚ‡‚Ô˘ ˘Ô‚¿ıÚÔ˘) 

� ·ÎÔ˘fiÁÚ·ÌÌ·, ÁÈ· ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙË˜ ·ÎÔ‹˜.

¶·Ú·Î¿Ùˆ ·Ú·Ù›ıÂÓÙ·È Ô‰ËÁ›Â˜ ÁÈ· ÙË ÛˆÛÙ‹ ÂÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ ÛÂ ÙËÏÂ-

ÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· ÔÈ ÔÔ›Â˜ ‚·Û›ÛÙËÎ·Ó ÛÙÈ˜ Ô‰ËÁ›Â˜ ÙÔ˘ VBG [2] ·fi ÙË °ÂÚÌ·Ó›·

Î·ıÒ˜ Î·È ÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∆Â¯ÓÈÎ‹ ∞Ó·ÊÔÚ¿, ETSI TR 102 202 V.1.1.2 [3]. 

∆È Ú¤ÂÈ Ó· ÚÔÛ¤¯ÂÈ Î·ÓÂ›˜ ÛÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ ÙˆÓ
ÙËÏÂÊˆÓËÙÒÓ ÛÙ· ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ·;

∆· ·ÎÔ˘ÛÙÈÎ¿ (head sets) ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ¤Ó· ·fi Ù· ÛÔ˘‰·ÈfiÙÂÚ· Ì¤Û· ÂÚÁ·Û›·˜ ÛÙ·

ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ·. ¶Ú¤ÂÈ Ó· ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ˘„ËÏfi Â›Â‰Ô ¿ÓÂÛË˜ ·ÏÏ¿ Î·È Ó· ÂÍ˘-
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°È· ÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ Ú¤ÂÈ Ó· ÁÓˆÚ›˙ÂÙÂ Ù· ·Ú·Î¿Ùˆ:

– µ·ÛÈÎÔ› Ù‡ÔÈ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ

ñ ·Ï¿ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎ¿ ˘fi ÌÔÚÊ‹ ÛˆÏËÓ›ÛÎÔ˘ Û˘ÓÔÌÈÏ›·˜

∂›Ó·È ÌÈÎÚÔ‡ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜ Î·È ‰È·ÎÚÈÙÈÎ¿. ŒÓ· ‚·ÛÈÎfi

ÌÂÈÔÓ¤ÎÙËÌ¿ ÙÔ˘˜ Â›Ó·È fiÙÈ ÌÂÙ·Ê¤ÚÔ˘Ó ÙÔ˘˜ ıÔÚ‡-

‚Ô˘˜ ÙÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜. °È· ÏfiÁÔ˘˜ ˘ÁÈÂÈÓ‹˜ Ú¤-

ÂÈ Ó· ÚÔÙÈÌÔ‡ÓÙ·È, ‰ÈfiÙÈ Ô ÂÎÓÂfiÌÂÓÔ˜ ·¤Ú·˜

Û˘Ì˘ÎÓÒÓÂÙ·È ÛÂ ·˘Ù¿ ˘fi ÌÔÚÊ‹ ˘‰Ú·ÙÌÒÓ.

ñ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎ¿ Ô˘ «Û‚‹ÓÔ˘Ó» ÙÔ ıfiÚ˘‚Ô (Noise Canceling)

∆· ·ÎÔ˘ÛÙÈÎ¿ ·˘Ù¿ Â›Ó·È Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤Ó· ÌÂ ¤Ó· ËÏÂ-

ÎÙÚÔÓÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· fiÔ˘, ‚¿ÛÂÈ ÂÓfi˜ ·ÏÁfiÚÈıÌÔ˘,

ÂÓÙÔ›˙ÔÓÙ·È Î·È Î·Ù·ÛÙ¤ÏÏÔÓÙ·È ÔÈ ıfiÚ˘‚ÔÈ ÙÔ˘

ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜. ∆Ô ÌÂÈÔÓ¤ÎÙËÌ¿ ÙÔ˘˜ Â›Ó·È fiÙÈ Â›Ó·È

ÌÂÁ¿Ï· Î·È ÊÙ¿ÓÔ˘Ó ÌÚÔÛÙ¿ ÛÙÔ ÛÙfiÌ·. ∂ÈÏ¤ÔÓ

‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÂÓÙfi˜ ÙÔ˘ ÔÙÈÎÔ‡ Â‰›Ô˘. °È· ÏfiÁÔ˘˜

˘ÁÈÂÈÓ‹˜ Ù· ÌÈÎÚfiÊˆÓ· ·˘Ù¿ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó

ÚfiÛıÂÙÔ ÚÔÛÙ·ÙÂ˘ÙÈÎfi Ì¤ÛÔ ÁÈ· ÙÔÓ ÂÎÓÂfiÌÂÓÔ

·¤Ú· ÙÔ ÔÔ›Ô ÌÔÚÂ› Â‡ÎÔÏ· Ó· ·ÓÙÈÎ·Ù·ÛÙ·ıÂ›

™˘Ó‹ıˆ˜ Ù· ÌÈÎÚfiÊˆÓ· ·˘Ù¿ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÂ

¯ÒÚÔ˘˜ fiÔ˘ Ô ıfiÚ˘‚Ô˜ ˘Ô‚¿ıÚÔ˘ Â›Ó·È ˘„ËÏfi˜ 

(> 65 – 70 dB).

� ∂¿Ó Ù· ÌÈÎÚfiÊˆÓ· ÊÙ¿ÓÔ˘Ó ÌÚÔÛÙ¿ ÛÙÔ ÛÙfiÌ· ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÌÂÙ·-

ÙÔ›˙ÔÓÙ·È Â‡ÎÔÏ· ÒÛÙÂ Ô ¯Ú‹ÛÙË˜ Ó· Â›Ó·È .¯. ÛÂ ı¤ÛË Ó· ›ÓÂÈ ¯ˆÚ›˜ Ó· ‚Á¿-

˙ÂÈ ‹ Ó· ÌÂÙ·ÙÔ›˙ÂÈ Ù· ·ÎÔ˘ÛÙÈÎ¿.

– ∞ÎÔ˘ÛÙÈÎ¿ Ô˘ ÚÔÛÙ·ÙÂ‡Ô˘Ó ·fi ÙÔ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎfi ÛÔÎ

∆· ·ÎÔ˘ÛÙÈÎ¿ ·˘Ù¿ Â›Ó·È Û˘Ó‰Â‰ÂÌ¤Ó· ÌÂ ¤Ó· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· Ô˘ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈ-

Î¿ «Îfi‚ÂÈ» ˘„ËÏÔ‡˜ ıÔÚ‡‚Ô˘˜, ¿Óˆ ·fi Î¿ÔÈ· ¤ÓÙ·ÛË.
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∫·Ù¿ ÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌË ÛÙÔ˘˜ ÂÚÁ·-

˙fiÌÂÓÔ˘˜ Â˘ÚÂ›· ÁÎ¿Ì· ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ. ¶ÚÈÓ ·fi fiÏ·, ı· Ú¤ÂÈ Ó· Ï·Ì‚¿ÓÂÙ·È ˘fi„Ë

Ë ¿ÓÂÛË Î·Ù¿ ÙË ¯Ú‹ÛË Î·ıÒ˜ Î·È ÙÔ Â›‰Ô˜ Î·È ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙˆÓ ÙÂÚ˘Á›ˆÓ ÙˆÓ

·˘ÙÈÒÓ. ∞˘Ùfi Û˘¯Ó¿ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÂ› ·fi Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· ÂÓfi˜ Î·È ÌfiÓÔ ÚÔÌË-

ıÂ˘Ù‹.

– ∂ÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË Î·È ¯Ú‹ÛË 

ªÂÙ¿ ÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ ÔÈ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÂÚÈÔÚ›˙ÔÓÙ·È ÛÙË Û˘ÁÎÂÎÚÈ-

Ì¤ÓË ÁÎ¿Ì· ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Ô˘ ÂÈÏ¤¯ÙËÎ·Ó. ™˘Ó‹ıˆ˜, ÁÈ· ÙÂ¯ÓÈÎÔ‡˜ Î·È ÔÈÎÔ-

ÓÔÌÈÎÔ‡˜ ÏfiÁÔ˘˜, ·ÁÔÚ¿˙ÔÓÙ·È ·fi ÙÔÓ ›‰ÈÔ ÚÔÌËıÂ˘Ù‹ ·ÓÙ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ Î·È ÚÔ˚-

fiÓÙ· Ô˘ ‰ÈÂ˘Ú‡ÓÔ˘Ó ÙÈ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÙˆÓ ÂÈÏÂÁÌ¤ÓˆÓ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ. ∫·Ù¿ ÙËÓ

ÂÚ›Ô‰Ô ¯Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ‰È·ÛÊ·Ï›˙ÂÙ·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÈ-

ÏÔÁ‹˜.

� ∂›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Ó· Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ˘fi„Ë ÔÈ ÂÈı˘Ì›Â˜ Î·È ÔÈ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ

ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÒÛÙÂ Ó· ¯ÔÚËÁÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜ Û˘ÛÎÂ˘¤˜. 

� ∂›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Ó· ÂÏ¤Á¯ÂÙ·È Ë Î·Ï‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ Û˘ÛÎÂ˘ÒÓ.

� £· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ‰˘Ó·Ù‹ Ë ·ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË (·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ – ÂÍ·ÚÙËÌ¿ÙˆÓ) ÛÂ

ÂÚ›ÙˆÛË ‰˘Û·Ú¤ÛÎÂÈ·˜ ÚÈÓ ·fi ÙËÓ Ï‹ÚË ·¯ÚËÛÙ›· ÙÔ˘˜ ÏfiÁˆ ÊıÔÚ¿˜.

� ∂¿Ó ·fi ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¤˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Ù· ·ÎÔ˘ÛÙÈÎ¿ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È

·fi ‰È¿ÊÔÚ· ÚfiÛˆ·, ı· Ú¤ÂÈ Ó· ·Ú¤¯ÂÙ·È ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÁÈ·

·ÙÔÌÈÎ¿ Ì·ÍÈÏ·Ú¿ÎÈ· ·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ Î·È ·ÙÔÌÈÎ¿ ÌÈÎÚfiÊˆÓ·. ∏ ·ÏÏ·Á‹ ·˘Ù‹ ··È-

ÙÂ› ·Ïfi ¯ÂÈÚÈÛÌfi.

� ™ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ Û˘ÓÂ¯‹˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂ ÙËÓ

ÙÂ¯ÓÈÎ‹ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÒÛÙÂ Ù˘¯fiÓ ‰È·Ù·Ú·¯¤˜ (‚Ï¿‚Â˜) Î·È ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Ó· ·ÓÙÈÌÂ-

Ùˆ›˙ÔÓÙ·È ÛÙ· ·Ú¯ÈÎ¿ ÛÙ¿‰È·. £· Ú¤ÂÈ ¿ÓÙÔÙÂ Ó· ÍÂÎÈÓ¿ÌÂ ·fi ÙÔ fiÙÈ Ë Û˘Ó‹-

ıÂÈ·, Ë ›ÂÛË ¯ÚfiÓÔ˘ ‹ Ë ·‰È·ÊÔÚ›· ·ÓÂ‚¿˙Ô˘Ó ÙË ‰˘Û·Ú¤ÛÎÂÈ· ÛÂ ·Ó‡ÔÙÔ

¯ÚfiÓÔ.
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– ¶ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ÛÙÂÊ¿ÓË˜ Û˘ÁÎÚ¿ÙËÛË˜

� ∆Ô Ì‹ÎÔ˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ (·˘ÍÔÌÂ›ˆÛË) ÙË˜ ÛÙÂÊ¿ÓË˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ·ÚÎÂÙfi

Î·È Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ·˘ÍÔÌÂ›ˆÛË˜ ·Ï‹. 

� £· Ú¤ÂÈ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÛÙÂÚ¤ˆÛË˜ ÛÂ ÌÈ· ı¤ÛË ÂÈÏÔÁ‹˜ ÒÛÙÂ Ó· ÌËÓ

··ÈÙÂ›Ù·È ÂÎ Ó¤Ô˘ Ú‡ıÌÈÛË ÌÂÙ¿ ·fi Î¿ıÂ ¯Ú‹ÛË.

– µ¿ÚÔ˜

∆Ô ‚¿ÚÔ˜ ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ·Ú¿ÌÂÙÚÔ. 

� ∆· ·ÎÔ˘ÛÙÈÎ¿ ‰ÂÓ ÂÈÙÚ¤ÂÙ·È Ó· Â›Ó·È ‚·ÚÈ¿. ∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË ÌÂÚÈ¿ Ù· ÔÏ‡ ÂÏ·-

ÊÚÈ¿ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎ¿ ‰›ÓÔ˘Ó ÙËÓ ÂÓÙ‡ˆÛË ÌÈ·˜ Î·Î‹˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ (Î·ı›ÛÌ·ÙÔ˜)

ÛÙÔ ÎÂÊ¿ÏÈ.

– ∫·ÏÒ‰È·

∆· Û˘Ó‰ÂÙÈÎ¿ Î·ÏÒ‰È· ¯Ú‹˙Ô˘Ó È‰È·›ÙÂÚË˜ ÚÔÛÔ¯‹˜. ∫·Ù¿ Î·ÓfiÓ· ¯ÚËÛÈÌÔ-

ÔÈÔ‡ÓÙ·È Î·ÏÒ‰È· Ù‡Ô˘ ÛÈÚ¿Ï ÒÛÙÂ Ó· ÂÌÔ‰›˙ÂÙ·È ÙÔ Ì¤Ú‰ÂÌ· ·ÏÏ¿ Î·È Ó·

ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÂÙ·È ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ‹ ·ÎÙ›Ó· ‰Ú¿ÛË˜ (·fiÛÙ·ÛË ‰Ú¿ÛË˜). °È’ ·˘Ùfi ˘¿Ú-

¯Ô˘Ó ‰È¿ÊÔÚÂ˜ Î·Ù·ÛÎÂ˘¤˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ‰›ÓÔ˘Ó È‰È·›ÙÂÚË ÚÔÛÔ¯‹ ÛÙÔ ‚¿ÚÔ˜. 

� ∆Ô ÛÈÚ¿Ï Î·ÏÒ‰ÈÔ ı· Ú¤ÂÈ ÌÂÙ¿ ÙË ¯Ú‹ÛË (Î·È ÂÎÙ‡ÏÈÍË) Ó· Ì·˙Â‡ÂÙ·È Í·Ó¿

ÌfiÓÔ ÙÔ˘. ¶ÔÏÏÔ› ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ÚÔÙÈÌÔ‡Ó Î·Ù¿ ÙË ¯Ú‹ÛË Ó· ÂÍ·ÓÙÏÔ‡Ó ÙÔ Ì‹ÎÔ˜

ÙÔ˘ Î·Ïˆ‰›Ô˘.

– ∂Ê·ÚÌÔÁ‹, ›ÂÛË

� ∏ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ (ÙÔ Î¿ıÈÛÌ·) ÙˆÓ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ fi¯È ÌfiÓÔ ÁÈ· ÏfiÁÔ˘˜

ÂÚÁÔÓÔÌ›·˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÁÈ·Ù› Î·ıÔÚ›˙ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË ÙË˜ ÔÌÈÏ›·˜. 

� √ÚÈÛÌ¤Ó· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·ÔÊÂ˘¯ıÔ‡Ó ÌÂ ÏÂÙÔÌÂÚÂ›˜ Ô‰ËÁ›Â˜ ¯Ú‹-

ÛË˜ ÙˆÓ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ.

� ™ÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ı· Ú¤ÂÈ Ó· Á›ÓÔÓÙ·È ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ Î·ÓÔÓÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·

ÙˆÓ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ Î·È ÛÂ Î¿ıÂ ÂÚ›ÙˆÛË Ó· ‰È·ÛÊ·Ï›˙ÂÙ·È Ë ÌÂÙ¤ÂÈÙ· ÙÂ¯ÓÈÎ‹

‚Ô‹ıÂÈ·.
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∆¤ÏÔ˜ Ù· ·ÎÔ˘ÛÙÈÎ¿ ‰È·¯ˆÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi ÙÔ ·Ó Â›Ó·È ÁÈ· ¤Ó· ‹ ‰‡Ô ·˘ÙÈ¿. √È

·Ú·¿Óˆ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ÌÔÚÂ› Ó· ˘¿Ú¯Ô˘Ó ‹ fi¯È ÛÙ· ÌÔÓ¿ ‹ ‰ÈÏ¿

·ÎÔ˘ÛÙÈÎ¿.

– ¢ÈÏ¿ - ÌÔÓ¿ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎ¿

∏ ÂÈÏÔÁ‹ Á›ÓÂÙ·È Û˘Ó‹ıˆ˜ Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·˜ ˘fi„Ë ÙÔ ·Ó ÙÔ ÙËÏÂÊˆÓÈÎfi Î¤ÓÙÚÔ Â›Ó·È

ıÔÚ˘‚Ò‰Â˜ ‹ fi¯È Î·È Î·Ù¿ fiÛÔ Ô ¯Ú‹ÛÙË˜ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÂÙ·È ÌÂ ¿ÏÏÔ˘˜

Û˘Ó·‰¤ÏÊÔ˘˜.

� £· Ú¤ÂÈ Ó· ÏËÊıÂ› ˘fi„Ë Ë ÂÈı˘Ì›· ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ. ∞ÎfiÌË Î·È ÛÙÈ˜ ÂÚÈÙÒ-

ÛÂÈ˜ fiÔ˘ ÔÈ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÙÔ˘ ÙËÏÂÊˆÓÈÎÔ‡ Î¤ÓÙÚÔ˘ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÙË ¯Ú‹ÛË ‰ÈÏÒÓ

(ÁÈ· Ù· ‰‡Ô ·˘ÙÈ¿) ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ, ÔÚÈÛÌ¤ÓÔÈ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÚÔÙÈÌÔ‡Ó Ó·

¤¯Ô˘Ó ¤Ó· ·˘Ù› ÂÏÂ‡ıÂÚÔ. 

� ™Â ÌÔÓ¿ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎ¿ (ÁÈ· ÙÔ ¤Ó· ·˘Ù›) ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È ‰È¿ÊÔÚÔÈ

Ù‡ÔÈ (.¯. Û˘ÁÎÚ¿ÙËÛË ·fi ÙÔ ÎÂÊ¿ÏÈ, Û˘ÁÎÚ¿ÙËÛË ·fi ÙÔ ·˘Ù› (Á¿ÓÙ˙Ô˜, ear

hook).

� ™Â ÂÚ›ÙˆÛË ·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ ÌÂ ÌÂÙ·ÏÏÈÎ‹ ÛÙÂÊ¿ÓË Û˘ÁÎÚ¿ÙËÛË˜ ı· Ú¤ÂÈ Ë

ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ Î·È ÙÔ Î¿ıÈÛÌ· ÙË˜ ÛÙÂÊ¿ÓË˜ ÛÙÔ ÎÂÊ¿ÏÈ Ó· Ù‡¯ÂÈ È‰È·›ÙÂÚË˜ ÚÔÛÔ¯‹˜.
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ªÔÓfi ·ÎÔ˘ÛÙÈÎfi ¢ÈÏfi ·ÎÔ˘ÛÙÈÎfi



∆· Ì·ÍÈÏ·Ú¿ÎÈ· ÙˆÓ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ ·fi ‰¤ÚÌ· Â›Ó·È ÚÔÙÈÌfiÙÂÚ· ·fi ¿Ô„Ë ·ÎÔ˘-

ÛÙÈÎ‹˜, ·˘Í¿ÓÔ˘Ó fiÌˆ˜ ÙËÓ ÂÊ›‰ÚˆÛË. ∫·Ù¿ ÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ ÙÔ˘˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó·

ÏËÊıÔ‡Ó ˘fi„Ë ÔÈ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÙÔ˘ ÌÈÎÚÔÎÏ›Ì·ÙÔ˜ Î·È Ù˘¯fiÓ ¤ÎıÂÛË ÛÂ ËÏÈ·Î‹

·ÎÙÈÓÔ‚ÔÏ›·.

– °̆ ·ÏÈ¿

∫·Ù¿ ÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ, ı· Ú¤ÂÈ Ó· ‰ÔÎÈÌ¿˙ÂÙ·È Ë Û˘Ì‚·ÙfiÙËÙ¿ ÙÔ˘˜ ÌÂ

Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓË ¯Ú‹ÛË Á˘·ÏÈÒÓ. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ·ÎÔ˘ÛÙÈÎ¿ Ù‡Ô˘ «Á¿ÓÙ˙Ô˘» ‰ÂÓ Â›Ó·È

¿ÓÂÙ· ÁÈ· ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜ Ô˘ ÊÔÚÔ‡Ó Á˘·ÏÈ¿. 

� ¢ÂÓ ı· Ú¤ÂÈ Ù· ·ÎÔ˘ÛÙÈÎ¿ Ó· È¤˙Ô˘Ó ÙÔ˘˜ ‚Ú·¯›ÔÓÂ˜ ÙˆÓ Á˘·ÏÈÒÓ. 

� ∆· Á˘·ÏÈ¿ ‰ÂÓ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÌÂÙ·ÙÔ›˙ÔÓÙ·È Ô‡ÙÂ Ó· ˘Ê›ÛÙ·ÓÙ·È ‚Ï¿‚Ë ÛÙÔ ‚Á¿Ï-

ÛÈÌÔ (fiÙ·Ó Ô ¯Ú‹ÛÙË˜ ÊÔÚ¿ÂÈ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· Î·È ·ÎÔ˘ÛÙÈÎ¿).

– º‡Ï·ÍË

� ∂›Ó·È Â‡ÏÔÁÔ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÂÚÁ·Û›·˜ ¤Ó· Î·Ù¿ÏÏËÏÔ Ì¤ÚÔ˜/Î·Ù·ÛÎÂ˘‹

ÂÓ·fiıÂÛË˜ ÙˆÓ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ ÁÈ· Ó· ·ÔÊÂ‡ÁÂÙ·È ÙÔ ÛÙÚ›„ÈÌÔ ÙˆÓ Î·Ïˆ‰›ˆÓ.

∞˘Ùfi Û˘Ì‚¿ÏÏÂÈ ÛÙË ÊÚÔÓÙ›‰· ÙˆÓ Û˘ÛÎÂ˘ÒÓ ÙˆÓ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ. 

� £· Ú¤ÂÈ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ Î·Ù¿ÏÏËÏË ı‹ÎË ÁÈ· ÙË Ê‡Ï·ÍË ÙˆÓ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ ÛÂ ÓÙÔ˘-

Ï¿· ‹ Û˘ÚÙ¿ÚÈ.

2. ªÈÎÚÔÎÏ›Ì·

∆· ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· ÌÔÚÂ› Ó· ¤¯Ô˘Ó Úfi‚ÏËÌ· ¯·ÌËÏ‹˜ ˘ÁÚ·Û›·˜, ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘

fiÙÈ ÛÙÔ˘˜ ¯ÒÚÔ˘˜ ·˘ÙÔ‡˜ Â›Ó·È Û˘ÁÎÂÓÙÚˆÌ¤ÓÔÈ ÔÏÏÔ› ˘ÔÏÔÁÈÛÙ¤˜ Ô˘ ÂÎ¤-

ÌÔ˘Ó ıÂÚÌfiÙËÙ· 24 ÒÚÂ˜ ÙÔ 24ˆÚÔ, 7 Ì¤ÚÂ˜ ÙËÓ Â‚‰ÔÌ¿‰·. ∏ Û˘ÓÂ¯‹˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·

ÙˆÓ ∏/À ¤¯ÂÈ ˆ˜ Û˘Ó¤ÂÈ· ÙËÓ ÍËÚfiÙËÙ· ÙË˜ ·ÙÌfiÛÊ·ÈÚ·˜. √ Î·Ïfi˜ ÂÍ·ÂÚÈÛÌfi˜ Â›Ó·È

··Ú·›ÙËÙÔ˜ ÏfiÁˆ ÙË˜ Û˘Ó‡·ÚÍË˜ ÔÏÏÒÓ ·ÓıÚÒˆÓ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ.

� ∏ ÓÔÌÔıÂÛ›· ÁÈ· ÙÈ˜ ÔıfiÓÂ˜ ÔÙÈÎ‹˜ ·ÂÈÎfiÓÈÛË˜ ÚÔÙÂ›ÓÂÈ ÙÈÌ‹ ÙË˜ Û¯ÂÙÈÎ‹˜

˘ÁÚ·Û›·˜ ÌÂÙ·Í‡ 50 - 70%, ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÊ˘Á‹ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ËÏÂÎÙÚÔÛÙ·ÙÈÎÒÓ
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– ŒÓÙ·ÛË ‹¯ˆÓ

� √ ÙÚfiÔ˜ Ú‡ıÌÈÛË˜ ÙË˜ ¤ÓÙ·ÛË˜ ÙÔ˘ ‹¯Ô˘ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ·Ïfi˜ Î·È Î·Ù·-

ÓÔËÙfi˜. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·˘Ù‹ ÌÈ· Ú‡ıÌÈÛË ÌÂ ÌË¯·ÓÈÎfi ÙÚfiÔ, ÌÂ ‰ÈÔÏ›ÛıËÛË

‹ ÎÔ¯Ï›· Ú‡ıÌÈÛË˜, ÙÂÏÈÎ¿ ‰È·ÙËÚÂ› ÙÔ ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· fiÙÈ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÊ·ÚÌÔÛÙÂ›

ÂÎÙfi˜ ÙË˜ Û˘ÓÔÌÈÏ›·˜. (™Â ÌÂÚÈÎ¿ ÙËÏ¤ÊˆÓ· Ë Ú‡ıÌÈÛË ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ ÌfiÓÔ

Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ Û˘ÓÔÌÈÏ›·˜). 

� ™ËÌ·ÓÙÈÎfi ÛÙÔÈ¯Â›Ô Î·Ù¿ ÙË ÌË¯·ÓÈÎ‹ Ú‡ıÌÈÛË ÙË˜ Û˘ÛÎÂ˘‹˜ Â›Ó·È Ë ·ÓıÂÎÙÈ-

ÎfiÙËÙ¿ ÙË˜.

� ™Ô˘‰·›Ô ˙‹ÙËÌ· Â›Ó·È ÔÈ Ô‰ËÁ›Â˜ ÁÈ· ÙË ÛˆÛÙ‹ ÌÂÙ·¯Â›ÚÈÛË Î·È ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ

·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ Î·È ÙË˜ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹˜ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜.

– ¶Ò˜ Î·È fiÙÂ Ú˘ıÌ›˙ÂÙ·È Ë ¤ÓÙ·ÛË ÙÔ˘ ‹¯Ô˘;

– ∆È ÛËÌ·›ÓÂÈ ÙÔ ÎÏÂ›ÛÈÌÔ ÙË˜ ÊˆÓ‹˜;

– ƒ‡ıÌÈÛË ÙÔ˘ ÎÔ˘‰Ô˘ÓÈÔ‡ / ‹¯Ô˘ ÂÈ‰ÔÔ›ËÛË˜.

– ∂¿Ó ˘¿Ú¯ÂÈ Ú‡ıÌÈÛË ‹¯Ô˘, ı· Ú¤ÂÈ Ë Ú‡ıÌÈÛË ÙË˜ ¤ÓÙ·Û‹˜ ÙÔ˘ Ó· Â›Ó·È

·Ï‹.  

– ª·ÍÈÏ·Ú¿ÎÈ· ÙˆÓ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ

À¿Ú¯Ô˘Ó ·fi ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ˘ÏÈÎ¿ Î·È ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ÌÂÁ¤ıË. 

� π‰·ÓÈÎfi ı· ‹Ù·Ó Ó· ÌÔÚÔ‡Ó Ù· ·ÎÔ˘ÛÙÈÎ¿ Ó· ‰¤¯ÔÓÙ·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ Ì·ÍÈÏ·Ú¿ÎÈ·

ÒÛÙÂ Ó· ÂÍ˘ËÚÂÙÔ‡ÓÙ·È ‰È¿ÊÔÚÂ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÔÈ ÚÔÛˆÈÎ¤˜ ÂÈı˘Ì›Â˜.

� ™Â Î¿ıÂ ÂÚ›ÙˆÛË, Ù· Ì·ÍÈÏ·Ú¿ÎÈ· ÙˆÓ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ -ÁÈ· ÏfiÁÔ˘˜ ˘ÁÈÂÈÓ‹˜- ı·

Ú¤ÂÈ Ó· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·ÓÙÈÎ·ı›ÛÙ·ÓÙ·È. ∞˘Ùfi Â›Ó·È È‰È·›ÙÂÚ· ÛËÌ·ÓÙÈÎfi fiÙ·Ó Ù·

·ÎÔ˘ÛÙÈÎ¿ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ·fi ÔÏÏ¿ ¿ÙÔÌ·.

∆Ô Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙˆÓ Ì·ÍÈÏ·ÚÈÒÓ ÙˆÓ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ ¤¯ÂÈ Â›‰Ú·ÛË ÛÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ·fi

ÂÓÔ¯Ï‹ÛÂÈ˜ ·fi ÙÔ˘˜ ‰ÈÏ·ÓÔ‡˜ (·fi ÁÂÈÙÓÈ¿˙Ô˘ÛÂ˜ ı¤ÛÂÈ˜ ÂÚÁ·Û›·˜). ∆· Ì·ÍÈÏ·-

Ú¿ÎÈ· ÌÔÚÂ› Ó· ·˘Í‹ÛÔ˘Ó Ù· Ê·ÈÓfiÌÂÓ· ·ÔÌfiÓˆÛË˜. √È Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÙÔ˘ ÂÚÈ‚¿Ï-

ÏÔÓÙÔ˜ Î·È Ë ÛËÌ·Û›· ÙË˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ Û˘Ó·‰¤ÏÊÔ˘˜, Û˘ÓÈ-

ÛÙÔ‡Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜. £· Ú¤ÂÈ ÌÂ Û·Ê‹ ÙÚfiÔ Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÈÏÔÁ‹˜

Ó· ·Ê‹ÓÂÙ·È ÛÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜.
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∂π¢π∫√π ∫π¡¢À¡√π °π∞ ∆∏¡ À°∂π∞

1. ¶ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÛÙ· Ì¿ÙÈ·

ñ ∏ ÎÔ‡Ú·ÛË Î·È Ë Î·Ù·fiÓËÛË ÙˆÓ Ì·ÙÈÒÓ ÔÊÂ›ÏÂÙ·È

ÛÙÈ˜ ÔÏÏ¤˜ ÒÚÂ˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ÛÙËÓ ÔıfiÓË ‹ ÙÔ ˘ÂÚ‚ÔÏÈ-

Î¿ ¤ÓÙÔÓÔ Êˆ˜ ÛÙÔÓ ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi ¯ÒÚÔ.

ñ ∏ ÍËÚfiÙËÙ· ÛÙ· Ì¿ÙÈ· ÚÔÎ·ÏÂ›Ù·È ·fi ÙË ¯·ÌËÏ‹

˘ÁÚ·Û›· ÏfiÁˆ ÙË˜ ıÂÚÌfiÙËÙ·˜ ·fi ÙÔ˘˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ¤˜

Î·È ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ·ÓÔÈÁÔÎÏÂ›ÓÔ˘Ó Ù·

Ì¿ÙÈ· ÏÈÁfiÙÂÚÔ fiÙ·Ó ‰Ô˘ÏÂ‡Ô˘Ó ÛÙÔÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ˘Ô-

ÏÔÁÈÛÙ‹.

°È· ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ ÙˆÓ Ì·ÙÈÒÓ:

� ‰È·ÏÂ›ÌÌ·Ù· ÒÛÙÂ Ó· ÍÂÎÔ˘Ú¿˙ÔÓÙ·È

� ·ÔÊ˘Á‹ ÌÂÁ¿ÏË˜ ÊˆÙÂÈÓfiÙËÙ·˜ ÛÙÔÓ ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi ¯ÒÚÔ

� ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜ ˘ÁÚ·Û›·˜ ÛÂ ¤Ó· Î·Ïfi Â›Â‰Ô (‚Ï¤Â ÌÈÎÚÔÎÏ›Ì·).

2. ∫›Ó‰˘ÓÔ˜ ÁÈ· ÙË ÊˆÓ‹

√È ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ÛÙ· ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· ÌÈÏÔ‡Ó

ÛÙÔ ÙËÏ¤ÊˆÓÔ ÙÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ ÂÚÁ·ÛÈ·-

Î‹˜ ÙÔ˘˜ ËÌ¤Ú·˜. ∏ Î·Ù·fiÓËÛË ·˘Ù‹ ÙË˜ ÊˆÓ‹˜

ÙÔ˘˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÎ·Ï¤ÛÂÈ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· fiˆ˜

‰˘ÛÊˆÓ›·, Ë ÔÔ›· ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ÚÔÛˆÚÈÓ‹ ‹
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Â‰›ˆÓ ÌÚÔÛÙ¿ ·fi ÙËÓ ÔıfiÓË. ∂ÈÏ¤ÔÓ ÚÔÙÂ›ÓÂÙ·È Ù·¯‡ÙËÙ· ·¤Ú· > 0,1

m/sec ÁÈ· ıÂÚÌÔÎÚ·Û›· 20ÔC Î·È > 0,3 m/sec ÁÈ· ıÂÚÌÔÎÚ·Û›· 26ÔC. ∆¤ÏÔ˜

Û˘ÓÈÛÙ¿Ù·È Ë ıÂÚÌÔÎÚ·Û›· ÛÊ·ÈÚÈÎÔ‡ ıÂÚÌÔÌ¤ÙÚÔ˘ 20 - 26ÔC. 

� °ÂÓÈÎ¿ ÚÔÙÂ›ÓÂÙ·È Ë ıÂÚÌÔÎÚ·Û›· ÙÔ˘ ·¤Ú· ÙˆÓ ¯ÒÚˆÓ Ó· Î˘Ì·›ÓÂÙ·È ÙÔ ¯ÂÈÌÒ-

Ó· ·fi 18 - 22ÔC Î·È 23 - 26ÔC ÙÔ Î·ÏÔÎ·›ÚÈ. 

� ™ÙÔ ¶¢ 16/1996 ÚÔ‚Ï¤ÔÓÙ·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÔÓ ÂÍ·ÂÚÈÛÌfi

ÎÏÂÈÛÙÒÓ ¯ÒÚˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜ (ÁÈ· Î˘Ú›ˆ˜ Î·ıÈÛÙÈÎ‹ ÂÚÁ·Û›· ÚÔÙÂ›ÓÔÓÙ·È ÂÓ‰ÂÈ-

ÎÙÈÎ¿ 20 - 40 m3 ÓˆÔ‡ ·¤Ú·, ·Ó¿ ÒÚ· Î·È ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ).  

3. ºˆÙÈÛÌfi˜

√ ÊˆÙÈÛÌfi˜ Â›Ó·È Ì›· ·fi ÙÈ˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÂ˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜ ÛÂ ÁÚ·ÊÂ›· ÌÂ ÔıfiÓÂ˜

ÔÙÈÎ‹˜ ·ÂÈÎfiÓÈÛË˜, fiˆ˜ Â›Ó·È Ù· Û‡Á¯ÚÔÓ· ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ·. √ ·Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˜

ÊˆÙÈÛÌfi˜ Â›Ó·È ËÁ‹ ÂÓÔ¯Ï‹ÛÂˆÓ Î·È ÌÔÚÂ› Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÙËÓ ÔÙÈÎ‹ ÎfiˆÛË

ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ. ∆· ‚·ÛÈÎfiÙÂÚ· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Â›Ó·È Ë ·ÓÂ¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ ÊˆÙÈÛÌÔ‡ ‹

Ë ˘ÂÚ‚ÔÏÈÎ‹ ¤ÓÙ·Û‹ ÙÔ˘, Ë ·Î·Ù·ÏÏËÏfiÙËÙ· ÙˆÓ ÊˆÙÈÛÙÈÎÒÓ ÛˆÌ¿ÙˆÓ Î·È Ë ‰ËÌÈ-

Ô˘ÚÁ›· ı¿Ì‚ˆÛË˜ ÛÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜. ÕÌÂÛË ı¿Ì‚ˆÛË Û˘Ì‚·›ÓÂÈ fiÙ·Ó ¤Ó· Êˆ˜

Â›Ó·È Ì¤Û· ÛÙÔ ÔÙÈÎfi Â‰›Ô ÙÔ˘ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘ Î·È ÙÔÓ Ù˘ÊÏÒÓÂÈ Î·È ¤ÌÌÂÛË fiÙ·Ó ÙÔ

Êˆ˜ ·ÓÙ·Ó·ÎÏ¿Ù·È ÛÙËÓ ÔıfiÓË. 

� ∞fi ÙË ÓÔÌÔıÂÛ›· ÁÈ· √√∞ (¶¢ 398/1994, ¶·Ú¿ÚÙËÌ· π & ¶·Ú¿ÚÙËÌ· ππ)

ÚÔÙÂ›ÓÂÙ·È Î·Ù·Ú¯¿˜ Ô ÊˆÙÈÛÌfi˜ Ó· Â›Ó·È Ê˘ÛÈÎfi˜. 

� ¶ÚÔÙÂ›ÓÔÓÙ·È Â›Â‰· ÊˆÙÈÛÌÔ‡ 500 - 700 Lux ÁÈ· ·ÓÔÈ¯Ùfi¯ÚˆÌË ÔıfiÓË, ÂÓÒ

Â›Ó·È ‰˘Ó·Ùfi Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÔ‡Ó ·ÎfiÌ· Î·È 1000 Lux. °È· ÛÎÔ˘Úfi¯ÚˆÌË ÔıfiÓË Ù·

Â›Â‰· ÊˆÙÈÛÌÔ‡ Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È > 300 Lux. 

� ∏ ÙÔÔı¤ÙËÛË ÙˆÓ ÔıÔÓÒÓ ÔÙÈÎ‹˜ ·ÂÈÎfiÓÈÛË˜ Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ·Ú¿ÏÏËÏË ˆ˜

ÚÔ˜ ÙÈ˜ ËÁ¤˜ ÊˆÙÈÛÌÔ‡ Î·È Ù· ·Ú¿ı˘Ú·, ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÊ˘Á‹ ¤ÌÌÂÛË˜ ı¿Ì‚ˆ-

ÛË˜ ·fi ·ÓÙ·Ó·ÎÏ¿ÛÂÈ˜. 

� √ Ê˘ÛÈÎfi˜ ÊˆÙÈÛÌfi˜ Â›Ó·È ÚÔÙÈÌfiÙÂÚÔ˜. ∞Ó ˘¿Ú¯Ô˘Ó ·ÓÙ·Ó·ÎÏ¿ÛÂÈ˜ ÛÙÈ˜ Ôıfi-

ÓÂ˜, ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÙÔÔıÂÙÔ‡ÓÙ·È ÂÚÛ›‰Â˜ ÛÙ· ·Ú¿ı˘Ú·.

2 0



∂ƒ°√¡√ªπ∫√π 

∫∞π æÀÃ√∫√π¡ø¡π∫√π ¶∞ƒ∞°√¡∆∂™

1. ªÔÚÊ‹ (Layout) ÙËÏÂÊˆÓÈÎÒÓ Î¤ÓÙÚˆÓ 

∂›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ Ë ‰ÈÂ˘ı¤ÙËÛË ÙÔ˘ ¯ÒÚÔ˘

ÂÚÁ·Û›·˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜ ÛÂ ÙËÏÂ-

ÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· ÁÈ·Ù› ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ÙÈ˜ Û˘Óı‹-

ÎÂ˜ ÊˆÙÈÛÌÔ‡, ÙËÓ ¤ÎıÂÛ‹ ÙÔ˘˜ ÛÂ ıfiÚ˘-

‚Ô, ÙËÓ ÂÁÁ‡ÙËÙ¿ ÙÔ˘˜ ÛÂ ÔıfiÓÂ˜ ÔÙÈÎ‹˜

·ÂÈÎfiÓÈÛË˜. 

∆· ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· ÛÙÂÁ¿˙ÔÓÙ·È

Û˘Ó‹ıˆ˜ ÛÂ ·ÓÔÈÎÙÔ‡˜ ¯ÒÚÔ˘˜ (open

space), ¯ˆÚËÙÈÎfiÙËÙ·˜ ·fi 25 – 150

ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜. ∏ ˘ÈÔı¤ÙËÛË Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ

ÌÂ ÔÏÏ¿ ÁÚ·ÊÂ›· ÛÙÔÓ ›‰ÈÔ ¯ÒÚÔ, È‰È·›ÙÂ-

Ú· ÌÂÁ¿ÏË˜ ¯ˆÚËÙÈÎfiÙËÙ·˜ (100 Î·È

¿Óˆ), ‰˘Û¯ÂÚ·›ÓÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·˘ÙÔÛ˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÏfiÁˆ ÙˆÓ

˘·Ú¯fiÓÙˆÓ ıÔÚ‡‚ˆÓ, ··ÁÔÚÂ‡ÂÈ ÙËÓ È‰ÈˆÙÈÎfiÙËÙ·, ÂÎı¤ÙÂÈ ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜

ÛÙË Ú‡·ÓÛË ÙÔ˘ ·¤Ú·, ÂÚÈÔÚ›˙ÂÈ ÙÔ ¯ÒÚÔ ÂÚÁ·Û›·˜, Î·ıÈÛÙ¿ ‰‡ÛÎÔÏË ÙËÓ Ù‹ÚË-

ÛË ÙˆÓ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆÓ ·ÛÊ·ÏÂ›·˜ ·fi ÙÈ˜ ÔıfiÓÂ˜ Î·È ÂÈ‚¿ÏÏÂÈ Û¯Â‰fiÓ ¿ÓÙ· ÙËÓ

‡·ÚÍË ÙÂ¯ÓËÙÔ‡ ÊˆÙÈÛÌÔ‡. 

∆· ÁÚ·ÊÂ›· Â›Ó·È Û˘Ó‹ıˆ˜ ‰ÈÂ˘ıÂÙËÌ¤Ó· ÛÂ 2 ‚·ÛÈÎÔ‡˜ Ù‡Ô˘˜, ÙË ÌÔÚÊ‹ «Ì·Ú-

Á·Ú›Ù·˜» Î·È ÙË ÌÔÚÊ‹ ÛÂ «ÛÂÈÚ¿». ∫¿ıÂ Ù‡Ô˜ ‰ÈÂ˘ı¤ÙËÛË˜ ÁÚ·ÊÂ›ˆÓ ¤¯ÂÈ Ù· ÏÂ-

ÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· Î·È ÌÂÈÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù¿ ÙÔ˘ ·fi ¿Ô„Ë ÂÍÔÈÎÔÓfiÌËÛË˜ ¯ÒÚÔ˘, ÂÚÁ·ÛÈ·ÎÒÓ

Û˘ÓıËÎÒÓ Î·È ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÂÚÁ·Û›·˜. °ÂÓÈÎ¿ ÔÈ ÙËÏÂÊˆÓËÙ¤˜ ÛÙ· ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿

Î¤ÓÙÚ· ÚÔÙÈÌÔ‡Ó ÙÔ ÁÎÚÔ˘¿ÚÈÛÌ· ÙˆÓ ÛÙ·ıÌÒÓ ÂÚÁ·Û›·˜ ·fi ÙË ÁÚ·ÌÌÈÎ‹ ÙÔÔ-

ı¤ÙËÛË ÙˆÓ ÁÚ·ÊÂ›ˆÓ, ÁÈ·Ù› ·˘Ùfi ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÈ ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂ ÙÔ˘˜ Û˘Ó·‰¤Ï-

ÊÔ˘˜ ÙÔ˘˜. 
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ÌfiÓÈÌË. ∞˘Ù‹ Ë ÌÔÚÊ‹ ‰˘ÛÊˆÓ›·˜ ÂÎ‰ËÏÒÓÂÙ·È ˆ˜ ÌÂÚÈÎ‹ ‹ ÔÏÈÎ‹ ·ÓÈÎ·ÓfiÙËÙ· ÁÈ·

ÔÌÈÏ›·, ¯ˆÚ›˜ Ó· ·Ú·ÙËÚÂ›Ù·È Î¿ÔÈ· ‚Ï¿‚Ë ÛÙ· fiÚÁ·Ó· ÙÔ˘ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡ ÙË˜

ÊˆÓ‹˜. ∏ ‰˘ÛÊˆÓ›·, ˆ˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË˜ ˘ÂÚ‚ÔÏÈÎ‹˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÙË˜ ÔÌÈÏ›·˜ Î·È

ÎfiˆÛË˜, Û˘ÓÙÂÏÂ›Ù·È ÂÂÈ‰‹ ‰ÂÓ ÙËÚÔ‡ÓÙ·È ÔÈ Î·ÓfiÓÂ˜. £ÂˆÚÂ›Ù·È ·ÚÔ‰ÈÎfi Ê·È-

ÓfiÌÂÓÔ, ·ÏÏ¿ ÂÈ‚¿ÏÏÂÙ·È Ë ÔÏÈÎ‹ ‹ Ë Î·Ù¿ ‰È·ÛÙ‹Ì·Ù· ·Ô¯‹ ·fi Î¿ıÂ ‰Ú·ÛÙË-

ÚÈfiÙËÙ· ÔÌÈÏ›·˜.

¶ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÛÙË ÊˆÓ‹ (‰˘ÛÊˆÓ›·)

ñ AÒÏÂÈ· ÊˆÓ‹˜, ‚‹¯·˜, fiÓÔ˜, ¤ÓÙ·ÛË.

ñ MÔÚÂ› Ó· ÚÔÎÏËıÂ› ·fi ÙËÓ Â·ÓÂÈÏËÌÌ¤ÓË ·Ó¿ÁÓˆÛË ÙÔ˘ ›‰ÈÔ˘ ·Ú¯Â›Ô˘ ÂÓÙÔ-

ÏÒÓ, ÂÈ‰ÈÎ¿ Â¿Ó ÙÔ ·Ú¯Â›Ô ·˘Ùfi Â›Ó·È ÔÏ‡ ÌÂÁ¿ÏÔ.

ª¤ÙÚ· ÌÂ›ˆÛË˜ ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ ÁÈ· ÙË ÊˆÓ‹:

� ªÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ ÙˆÓ Ù˘ÔÔÈËÌ¤ÓˆÓ ··ÓÙ‹ÛÂˆÓ, ÒÛÙÂ Ó· ‰›ÓÂÙ·È Ë Â˘Î·È-

Ú›· ÛÙÔÓ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ Ó· Î¿ÓÂÈ ÌÈÎÚÔ‰È·ÏÂ›ÌÌ·Ù· ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙË˜ ÊˆÓ‹˜ ÙÔ˘.

� ⁄·ÚÍË fiÛÈÌÔ˘ ÓÂÚÔ‡ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ·ÔÊ˘Á‹ Û˘¯Ó‹˜ ¯Ú‹ÛË˜ Î·ÊÂ˚-

ÓÔ‡¯ˆÓ ÔÙÒÓ.

� ŒÎÙ·ÛË ÙÔ˘ Ï·ÈÌÔ‡ Î·È ÙˆÓ ÒÌˆÓ ÁÈ· ÙË ÌÂ›ˆÛË ÙË˜ ›ÂÛË˜. ∏ Ú˘ıÌÈ˙fiÌÂÓË

‚¿ÛË ÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÙÔ˘ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ ÌÔÚÂ› Ó· ‚ÔËı‹ÛÂÈ ÛÂ ·˘Ùfi.

� ªÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ıÔÚ‡‚Ô˘ ÒÛÙÂ Ó· ÌËÓ ˘Ô¯ÚÂÒÓÂÙ·È Ô ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˜ Ó· ÌÈÏ¿ ÈÔ

‰˘Ó·Ù¿ ÁÈ· Ó· ˘ÂÚ‚Â› ÙÔ ıfiÚ˘‚Ô ˘Ô‚¿ıÚÔ˘ Î·È Ó· Á›ÓÂÈ Î·Ù·ÓÔËÙfi˜.

� ∂Î·›‰Â˘ÛË ÁÈ· ÛˆÛÙ‹ ÙÔÔı¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÌÈÎÚÔÊÒÓÔ˘ ÛÙÔ ÛÙfiÌ· ÒÛÙÂ Ô ÂÚÁ·˙fi-

ÌÂÓÔ˜ Ó· ·ÔÊÂ‡ÁÂÈ Ó· ÌÈÏ¿ÂÈ ÈÔ ‰˘Ó·Ù¿ ÁÈ· Ó· ·ÎÔ˘ÛÙÂ›. 

� ∫·Ù¿ÏÏËÏ· Â›Â‰· ˘ÁÚ·Û›·˜ (ÛÂ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ˘ÁÚ·Û›·˜ > 40% Ë ÊˆÓ‹ ·ÎÔ‡ÁÂ-

Ù·È ·Ú·ÌÔÚÊˆÌ¤ÓË, ÂÎÓÂ˘ÚÈÛÌ¤ÓË Î·È ÌÂ ¤ÏÏÂÈ„Ë Ë¯ËÚfiÙËÙ·˜ ÂÓÒ Û˘Ó˘¿Ú¯ÂÈ

fiÓÔ˜ ÛÙÔ Ï·ÈÌfi).

� ¢È·Ù‹ÚËÛË Î·ı·Ú‹˜ ·ÙÌfiÛÊ·ÈÚ·˜ ÛÙÔ ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ. √ Î·Ófi˜ ÙÛÈÁ¿-

ÚÔ˘ ‹ ¿ÏÏÂ˜ ÙÔÍÈÎ¤˜ Ô˘Û›Â˜ ÛÙËÓ ·ÙÌfiÛÊ·ÈÚ· ÚÔÎ·ÏÔ‡Ó ÂÚÂıÈÛÌfi ÛÙÔ Ï·ÈÌfi Î·È

ÙË Ì‡ÙË, ‚‹¯· Î·È ÂÏ¿ÙÙˆÛË ÙË˜ ¤ÓÙ·ÛË˜ ÙË˜ ÊˆÓ‹˜.

� ¶·Ú·¯ÒÚËÛË ¿‰ÂÈ·˜ ÛÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘˜ ÌÂ ÏÔ›ÌˆÍË ÙÔ˘ ·ÓÒÙÂÚÔ˘ ·Ó·ÓÂ˘ÛÙÈ-

ÎÔ‡, ÁÈ·Ù› ÙÔ Û˘Ó¿¯È ·˘Í¿ÓÂÈ ÙËÓ Î·Ù·fiÓËÛË ÙË˜ ÊˆÓ‹˜.
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� ∫¿ıÂ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˜ Ú¤ÂÈ Ó· ¤¯ÂÈ Â·ÚÎ‹ ¯ÒÚÔ ÁÈ· Ó· ÌÔÚÂ› Ó· ÌÂÈ Î·È Ó·

‚ÁÂÈ ÛÙË ı¤ÛË ÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘, ·ÏÏ¿ Î·È Ó· ÂÚÁ·ÛÙÂ› ÌÂ ¿ÓÂÛË. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ ∫ÙÈ-

ÚÈÔ‰ÔÌÈÎfi ∫·ÓÔÓÈÛÌfi, (∞ÚıÚÔ 4, ·Ú. 8), ÛÂ ¯ÒÚÔ˘˜ ÁÚ·ÊÂ›ˆÓ, Ô ÂÏ¿¯ÈÛÙÔ˜

¯ÒÚÔ˜ ·Ó¿ ¿ÙÔÌÔ Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ÌÈÎÙÔ‡ ÂÌ‚·‰Ô‡ 9m2. ™ÙÔ ¶¢ 16/1996 ˆ˜ ÂÏ¿-

¯ÈÛÙÔ˜ ¯ÒÚÔ˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È Ù· 12m3, ÁÈ· ˆ˜ Â› ÙÔ ÏÂ›ÛÙÔÓ Î·ıÈÛÙÈÎ‹

··Û¯fiÏËÛË. ¢ÂÓ Ï·Ì‚¿ÓÂÙ·È ˘fi„Ë ÛÙÔÓ Î˘‚ÈÛÌfi ÙÔ ‡„Ô˜ ¿Óˆ ÙˆÓ 4m. 

√È ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ÛÙ· ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· Û˘Ó‹ıˆ˜ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ÚÔÛˆÈÎfi ÁÚ·ÊÂ›Ô

(Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ «hot desking»). ∫¿ıÂ Ì¤Ú· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÙÔ ÁÚ·ÊÂ›Ô Ô˘ Ù˘Á¯¿ÓÂÈ Ó·

Â›Ó·È ÂÏÂ‡ıÂÚÔ. ∫·ıÒ˜ ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ÌÂÙ·ÎÈÓÔ‡ÓÙ·È Û˘ÓÂ¯Ò˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó·

¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó Ù· Û˘ÚÙ¿ÚÈ· ÙÔ˘ ÁÚ·ÊÂ›Ô˘. ™˘Ó‹ıˆ˜, ÏÔÈfiÓ, ˘¿Ú¯ÂÈ ¤ÏÏÂÈ„Ë

·ÔıËÎÂ˘ÙÈÎÒÓ ¯ÒÚˆÓ. 

� ¶Ú¤ÂÈ Ó· ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÓÙÔ˘Ï¿Â˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË ÚÔÛˆÈÎÒÓ ÂÈ‰ÒÓ,

·ÎÔ˘ÛÙÈÎÒÓ Î·È ¿ÏÏˆÓ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ.

2. ª˘ÔÛÎÂÏÂÙÈÎ¤˜ ·ı‹ÛÂÈ˜ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È 

ÌÂ ÙËÓ ÂÚÁ·Û›·

√È Ì˘ÔÛÎÂÏÂÙÈÎ¤˜ ·ı‹ÛÂÈ˜ (ª™¶) ¤¯Ô˘Ó ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÙÂ› ˆ˜ Ô Î˘Ú›·Ú¯Ô˜ Î›Ó‰˘ÓÔ˜

Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ÌÂ √√∞. ™˘ÁÎÚÈÓfiÌÂÓË ÌÂ ¿ÏÏÂ˜ ÂÚÁ·Û›Â˜ ÁÚ·ÊÂ›Ô˘

ÌÂ ∏/À, Ë ÂÚÁ·Û›· ÛÙ· ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· ¤¯ÂÈ ˘„ËÏfiÙÂÚÔ Î›Ó‰˘ÓÔ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ª™¶

ÛÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜, ÁÈ·Ù› Ë ÂÚÁ·Û›· ÛÙËÓ ÔıfiÓË Â›Ó·È ÈÔ ÂÓÙ·ÙÈÎ‹ Î·È ¯ˆÚ›˜

Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ‹ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‰È·ÏÂ›ÌÌ·ÙÔ˜ ‹ ·ÏÏ·Á‹˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜. 

� ∂›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ Ë ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÁÈ· ÙË ÛˆÛÙ‹ ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ ÂÚÁ·Û›·˜

Î·ıÒ˜ ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ÛÙ·ıÂÚ‹ ı¤ÛË ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È Ú¤ÂÈ Ó· ı˘ÌÔ‡-

ÓÙ·È Ó· ÚÔÛ·ÚÌfi˙Ô˘Ó ÙÔÓ ÂÍÔÏÈÛÌfi ÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘˜ Î¿ıÂ Ì¤Ú·. 

� ∏ ÓÔÌÔıÂÛ›· ÁÈ· √√∞ ÚÔ‚Ï¤ÂÈ È·ÙÚÈÎ¤˜ ÂÍÂÙ¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ Ì˘ÔÛÎÂÏÂÙÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹-

Ì·ÙÔ˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ. 
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√ ›Ó·Î·˜ Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ‰¤ÓÂÈ Ù· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· Î·È Ù· ÌÂÈÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙˆÓ ‰‡Ô

‚·ÛÈÎÒÓ Ù‡ˆÓ ‰ÈÂ˘ı¤ÙËÛË˜ ÁÚ·ÊÂ›ˆÓ ÛÂ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ·.

Ÿˆ˜ ¤¯ÂÈ ‹‰Ë ·Ó·ÊÂÚıÂ›, Ù· ÁÚ·ÊÂ›· Ú¤ÂÈ Ó· ‰È·¯ˆÚ›˙ÔÓÙ·È ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜ ÌÂ

ÂÙ¿ÛÌ·Ù· ÁÈ· Ë¯Ô·ÔÚÚfiÊËÛË. 

� ¶ÔÏ‡ „ËÏ¿ ÂÙ¿ÛÌ·Ù· ÌÔÚÂ› Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÔ˘Ó ÛÂ ·ÔÌfiÓˆÛË ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ.

∆· ÂÙ¿ÛÌ·Ù· Ú¤ÂÈ Ó· ¤¯Ô˘Ó ·ÓÒÙÂÚÔ ‡„Ô˜ Ì¤¯ÚÈ ·˘Ùfi ÙÔ˘ Ì·ÙÈÔ‡, fiÙ·Ó Ô ÂÚÁ·-

˙fiÌÂÓÔ˜ Â›Ó·È fiÚıÈÔ˜ ÒÛÙÂ, fiÙ·Ó ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È, Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÈÎÔÈÓˆ-

Ó›·˜ ÌÂ ¿ÏÏÔ˘˜ Û˘Ó·‰¤ÏÊÔ˘˜.
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– √ÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ¯ÒÚÔ˘

– ∞Ïfi Û¯‹Ì· ÙÚ·Â˙ÈÔ‡

– ∆Ô Êˆ˜ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ÛÙËÓ ÔÚÔÊ‹

– ªÈÎÚ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ı¿Ì‚ˆÛË˜ ·fi ÙÔ Êˆ˜

ÙÔ˘ ‹ÏÈÔ˘ ·fi Ù· ·Ú¿ı˘Ú·

– ∞ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ·ÔÚÚfiÊËÛË ÙÔ˘ ‹¯Ô˘ ·fi

Ù· ÂÙ¿ÛÌ·Ù·

– ªÔÚÂ› Ó· ‰ÒÛÔ˘Ó ÙËÓ ·›ÛıËÛË ÙÔ˘

«ÎÂÏÈÔ‡».

– §ÈÁfiÙÂÚÔ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ¯ÒÚÔ˘

– ªÂÁ¿ÏË ÂÈÊ¿ÓÂÈ· ÂÚÁ·Û›·˜ fiÔ˘ ÌÔÚÔ‡Ó

Ó· ÙÔÔıÂÙËıÔ‡Ó Û˘Ì‚·ÙÈÎ¤˜ «‚·ıÈ¤˜»

ÔıfiÓÂ˜ 

– √ ÊˆÙÈÛÌfi˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÙÔÔıÂÙËıÂ› Â‡ÎÔÏ·

ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ÙˆÓ Â›ÏˆÓ

– ªÈÎÚ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ı¿Ì‚ˆÛË˜ ·fi ÙÔ Êˆ˜

ÙÔ˘ ‹ÏÈÔ˘ ·fi Ù· ·Ú¿ı˘Ú·

– §ÈÁfiÙÂÚÔ ·˘ÛÙËÚ‹ Î·È Â›ÛËÌË ÌÔÚÊ‹ 

– ∞·ÈÙÂ›Ù·È ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ‹ ·ÔÚÚfiÊËÛË ÙÔ˘

‹¯Ô˘ ÌÂ  ÂÙ¿ÛÌ·Ù·, ÁÈ·Ù› ÔÈ ÊˆÓ¤˜ ÙˆÓ

ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ Î·ÙÂ˘ı‡ÓÔÓÙ·È ÚÔ˜ ÙÔ Î¤ÓÙÚÔ

ªÔÚÊ‹ ÛÂ ÛÂÈÚ¿ ªÔÚÊ‹ Ì·ÚÁ·Ú›Ù·˜

∆· Û¯‹Ì·Ù· ÙÔ˘ ›Ó·Î· Â›Ó·È ·fi: Human Factors of work in call centres, ETSI TR 102 202 V1.1.2, Technical Report,

(2003-05).

¶ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· Î·È ªÂÈÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ‚·ÛÈÎÒÓ Ù‡ˆÓ ‰ÈÂ˘ı¤ÙËÛË˜ ÁÚ·ÊÂ›ˆÓ



4. ŒÓÙ·ÛË – Ú˘ıÌfi˜ ÂÚÁ·Û›·˜

∆· ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· Â›Ó·È ¤Ó·˜ ·fi ÙÔ˘˜ Ï›ÁÔ˘˜ ÂÚÁ·ÛÈ·ÎÔ‡˜ ¯ÒÚÔ˘˜, ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô

¤Ó· ·fi Ù· ÈÔ ÛÔ‚·Ú¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ıÂˆÚÂ›Ù·È Ë Û˘¯Ó‹ ÂÓ·ÏÏ·Á‹ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ.

∆Ô 40% ÂÚ›Ô˘ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ·Ú·ÈÙÂ›Ù·È ÛÂ ÏÈÁfiÙÂÚÔ ·fi ‰‡Ô ¯ÚfiÓÈ·. ∆¤ÛÛÂÚ·

·fi Ù· ‰¤Î· Î¤ÓÙÚ· ·Ó·ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó ·˘Ùfi ˆ˜ ÙÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ Úfi‚ÏËÌ· ÙÔ ÔÔ›Ô Û¯Â-

Ù›˙ÂÙ·È ¿ÌÂÛ· ÌÂ ÙÔÓ ÂÓÙ·ÙÈÎfi Ú˘ıÌfi ÂÚÁ·Û›·˜.

∆Ô ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎfi Úfi‚ÏËÌ· ÛÙ· ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· Â›Ó·È Ô ÔÏ‡ ¤ÓÙÔ-

ÓÔ˜ Ú˘ıÌfi˜ ÂÚÁ·Û›·˜. √ ¯ÚfiÓÔ˜ ·Ó¿·˘ÛË˜ Â›Ó·È Û˘Ó‹ıˆ˜ Ï›Á· ‰Â˘ÙÂÚfiÏÂÙ· ÙËÓ

ÒÚ· ÙË˜ ‰Ô˘ÏÂÈ¿˜. ∂È‰ÈÎ¿ ÙÈ˜ ÒÚÂ˜ ·È¯Ì‹˜ (Û˘Ó‹ıˆ˜ 12.00 - 15.00) ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂ-

ÓÔÈ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ÛËÎˆıÔ‡Ó Î·ıfiÏÔ˘ ·fi ÙÔ fiÛÙÔ ÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘˜. 

∞Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË Ù· ‰È·ÏÂ›ÌÌ·Ù· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Î¿ıÂ 2 ÒÚÂ˜. 

� ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜ ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ˜ ÙË˜ ÓÔÌÔıÂÛ›·˜ ÁÈ· ÂÚÁ·Û›· ÌÂ √√∞ ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È

‰È¿ÏÂÈÌÌ· 15 ÏÂÙÒÓ Î¿ıÂ 2 ÒÚÂ˜. 

∂ÂÈ‰‹ Û˘Ó‹ıˆ˜ Ù· ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÛÂ 24ˆÚË ‚¿ÛË, ÔÈ ÂÚÁ·-

˙fiÌÂÓÔÈ ¤¯Ô˘Ó Ó˘¯ÙÂÚÈÓ‹ ÂÚÁ·Û›·.

™ÙËÓ ¤ÓÙ·ÛË ÂÍ·ÈÙ›·˜ ÙÔ˘ ÊfiÚÙÔ˘ ÂÚÁ·Û›·˜ ÚÔÛÙ›ıÂÙ·È Î·È ÂÎÂ›ÓË ÁÈ· ÙËÓ Â›-

ÙÂ˘ÍË ÛÙfi¯ˆÓ Ô˘ ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ ı¤ÙÂÈ Ë ÂÙ·ÈÚÂ›·. Œ¯Ô˘Ó, ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ÚÔÛ-

‰ÈÔÚÈÛÙÂ› ÚfiÙ˘ÔÈ ¯ÚfiÓÔÈ ÁÈ· Î¿ıÂ ÂÓ¤ÚÁÂÈ· .¯. ·¿ÓÙËÛË ÛÂ ÎÏ‹ÛË 2 sec, Ì¤ÁÈ-

ÛÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÎÏ‹ÛË˜ 2 min. 

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÌÈ· ¤ÚÂ˘Ó· Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎÂ ÛÙËÓ ∞ÁÁÏ›·2, Ë ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË

·ÈÙ›· (40%) ‰˘Û·Ú¤ÛÎÂÈ·˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜ ÛÂ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· ‹Ù·Ó ÔÈ

ÛÙfi¯ÔÈ Ô˘ ‹Ù·Ó ‰‡ÛÎÔÏÔ ‹ ·‰‡Ó·ÙÔ Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÔ‡Ó. √È ÛÙfi¯ÔÈ ·˘ÙÔ› ‰ÂÓ ÂÈÙÚ¤-

Ô˘Ó ·Ú·¿Óˆ ¯ÚfiÓÔ ÛÙÔ ¯ÂÈÚÈÛÌfi ÌÈ·˜ ‰‡ÛÎÔÏË˜ ÎÏ‹ÛË˜ Î·È ‰ÂÓ Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó

˘fi„Ë ÙÔ˘˜ ‰È·ÎÔ‹ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‹ ¿ÏÏ· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·. 

¶ÔÏÏ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ÛÙÔ¯Â‡Ô˘Ó ÛÂ ··Û¯fiÏËÛË ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ Î·Ù¿ 80% ÛÙÔ

ÙËÏ¤ÊˆÓÔ Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ‚¿Ú‰È·˜.

� ∂ÚÂ˘ÓËÙ¤˜ ÔÚ›˙Ô˘Ó ÙÔ 60% ‹ 70% ··Û¯fiÏËÛË ÛÙÔ ÙËÏ¤ÊˆÓÔ ˆ˜ ‚¤ÏÙÈÛÙÔ. 
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3. ∫ÔÈÓˆÓÈÎfi ÎÏ›Ì· – ∞ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ – 

∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË

™˘Ó‹ıˆ˜ ÔÈ Î·ÓfiÓÂ˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿ ·˘ÛÙËÚÔ› ÛÙ· ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ·.

™ÙÔ ÁÚ·ÊÂ›Ô ··ÁÔÚÂ‡ÔÓÙ·È ·Ó·„˘ÎÙÈÎ¿ Î·È Ê·ÁËÙfi. ∂ÈÙÚ¤ÂÙ·È ÌfiÓÔ ÙÔ ÓÂÚfi.

∞·ÁÔÚÂ‡ÔÓÙ·È Ù· ÎÈÓËÙ¿ Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜. ∆· ÚÔÛˆÈÎ¿ ÙËÏÂÊˆ-

Ó‹Ì·Ù· Á›ÓÔÓÙ·È ÛÙÔ ‰È¿ÏÂÈÌÌ· ‹ ÌÂÙ¿ ·fi ¿‰ÂÈ· ÙÔ˘ ÔÌ·‰¿Ú¯Ë. 

∏ ·fi‰ÔÛË ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÙ· ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· ·ÍÈÔÏÔÁÂ›Ù·È ÔÛÔÙÈÎ¿ Î·È

ÔÈÔÙÈÎ¿. ∏ ·fi‰ÔÛË ·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÂ›Ù·È ·˘ÙfiÌ·Ù·, ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿, Ì¤Û· ·fi ÙÔ

Û‡ÛÙËÌ· fiÔ˘ Î·Ù·ÌÂÙÚÔ‡ÓÙ·È ÔÛÔÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· fiˆ˜ Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ÎÏ‹ÛÂˆÓ, Ë

‰È¿ÚÎÂÈ·, Ô ¯ÚfiÓÔ˜ ·Ó·ÌÔÓ‹˜ Î·È Ô ¯ÚfiÓÔ˜ ÂÎÙfi˜ ÁÚ·ÌÌ‹˜. ∆· ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›·

·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ·Ó¿ Ì‹Ó·, ÙfiÛÔ ÛÂ ·ÙÔÌÈÎfi fiÛÔ Î·È ÛÂ ÔÌ·‰ÈÎfi Â›Â‰Ô. ∞Ó¿ÏÔÁ·

ÌÂ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›· ·Ó·ÎÔÈÓÒÓÔÓÙ·È ÛÂ ›Ó·Î· ‹ ÂÓËÌÂÚÒÓÔÓÙ·È ·Â˘ıÂ›·˜ ÔÈ ÂÚÁ·˙fi-

ÌÂÓÔÈ Ô˘ Â›¯·Ó ÙËÓ Î·Ï‡ÙÂÚË ·fi‰ÔÛË. ™Â ÔÏÏ¿ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· ˘¿Ú¯Ô˘Ó

ÂÈ‰ÈÎÔ› ÊˆÙÂÈÓÔ› ›Ó·ÎÂ˜ Ô˘ ÚÔ‚¿ÏÏÔ˘Ó Ù¤ÙÔÈ· ÛÙÔÈ¯Â›· (.¯. ·ÚÈıÌfi ÎÏ‹ÛÂˆÓ ÛÂ

·Ó·ÌÔÓ‹ Î.·.). 

∂ÎÙfi˜ ·fi ÙËÓ ÔÛÔÙÈÎ‹, ˘¿Ú¯ÂÈ Î·È ÔÈÔÙÈÎ‹ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜

ÙˆÓ ÙËÏÂÊˆÓËÙÒÓ ·fi ÙÔ˘˜ ÔÌ·‰¿Ú¯Â˜ Î·È ÙÔ˘˜ Û˘ÓÙÔÓÈÛÙ¤˜. ∞Ú¯ÈÎ¿ Á›ÓÔÓÙ·È ÂÈ-

ÛÎ¤„ÂÈ˜ fiÔ˘ ÔÈ ÔÌ·‰¿Ú¯Â˜ ·ÎÔ‡ÓÂ ÌÂ ‰ÈÏ¿ ·ÎÔ˘ÛÙÈÎ¿. ∆· ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ÛÙ· ÔÔ›·

‚·Û›˙ÂÙ·È Ë ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È, ·Ó ·ÎÔÏÔ˘ıÂ›Ù·È ÙÔ ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ ÚÔ-

ÛÊÒÓËÛË˜ Î·È ·ÔÊÒÓËÛË˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ, Ë ‰È¿ıÂÛË ÁÈ· ‚Ô‹ıÂÈ·, Ë ‰È¿ıÂÛË ÁÈ·

·Ó·˙‹ÙËÛË ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Î.Ï. ∆¤ÙÔÈ· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË Á›ÓÂÙ·È ÛÂ Î¿ıÂ ÂÚÁ·-

˙fiÌÂÓÔ ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÒÚÂ˜ ÙÔ Ì‹Ó·. ∆¤ÏÔ˜ ÔÈ ÔÌ·‰¿Ú¯Â˜ ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ ˘Ô¯Ú¤ˆÛË Ó·

Ì·›ÓÔ˘Ó Ì¤Û· ÛÙË ÁÚ·ÌÌ‹ ÙˆÓ ÙËÏÂÊˆÓËÙÒÓ Î·È Ó· ·ÎÔ‡Ó ÙË Û˘Ó‰È¿ÏÂÍË ÌÂ ÂÏ¿-

ÙÂ˜. √È ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ Û˘Ó‹ıˆ˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Î·Ù·Ï¿‚Ô˘Ó fiÙÈ Ì‹ÎÂ Î¿ÔÈÔ˜ ÛÙË

ÁÚ·ÌÌ‹ ÙÔ˘˜. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ Ô˘ Ë ·fi‰ÔÛË ÙÔ˘˜ ·Ú·ÎÔÏÔ˘-

ıÂ›Ù·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿, ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ˘„ËÏfiÙÂÚÔ ÛÙÚÂ˜.

� ∏ ÓÔÌÔıÂÛ›· ÁÈ· ÙÈ˜ √√∞ ÔÚ›˙ÂÈ fiÙÈ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÁÎ·Ù·ÛÙ·ıÂ› Û‡ÛÙËÌ· ·Ú·-

ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜ ÙË˜ ·fi‰ÔÛË˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ¯ˆÚ›˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË ÂÓËÌ¤ÚˆÛ‹

ÙÔ˘˜. 

� √È ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ Î·È ÔÈ ÂÎÚfiÛˆÔ› ÙÔ˘˜ Ú¤ÂÈ Ó· Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó Î·È Ó· Î¿ÓÔ˘Ó

Û¯fiÏÈ· ÛÙ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÙË˜ ·fi‰ÔÛ‹˜ ÙÔ˘˜. 
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2Trade Unions and Call Centre Survey, Philip Taylor and Peter Bain for Finance Sector Unions, 2000



∫π¡¢À¡√π °π∞ ∆∏¡ ∞™º∞§∂π∞

¶˘Ú·ÛÊ¿ÏÂÈ·

™Â Î¿ıÂ ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi ¯ÒÚÔ ˘¿Ú¯ÂÈ Ë Èı·ÓfiÙËÙ· ÚfiÎÏËÛË˜ ˘ÚÎ·ÁÈ¿˜ ‹/Î·È ¤ÎÚË-

ÍË˜ fiÙ·Ó ‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÔ‡Ó ÔÈ Î·Ù¿ÏÏËÏÂ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ (ı· Ú¤ÂÈ Ó· Û˘Ó˘¿Ú¯Ô˘Ó

Î·‡ÛÈÌË ‡ÏË, ÔÍ˘ÁfiÓÔ Î·È Î·Ù¿ÏÏËÏË ıÂÚÌÔÎÚ·Û›·). 

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙË Û¯ÂÙÈÎ‹ ÓÔÌÔıÂÛ›·, ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÙËÚÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ˜ ÁÈ·

ÙËÓ ·ıËÙÈÎ‹ ˘ÚÔÚÔÛÙ·Û›· (ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ˜ ÁÈ· ‡·ÚÍË Ô‰Â‡ÛÂˆÓ ‰È·Ê˘Á‹˜ Î·È

ÂÍfi‰ˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘, ˘Ú·ÓÙÔ¯‹ Î·Ù·ÛÎÂ˘ÒÓ, ‡·ÚÍË ÊˆÙÈÛÌÔ‡ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Î.·.)

Î·ıÒ˜ Î·È ÁÈ· ÙËÓ ÂÓÂÚÁËÙÈÎ‹ ˘ÚÔÚÔÛÙ·Û›· (Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Û˘Ó·ÁÂÚÌÔ‡, ˘Ú·Ó›-

¯ÓÂ˘ÛË˜, ˘ÚfiÛ‚ÂÛË˜), ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË Î·È ÙËÓ ¤ÎÙ·ÛË ÙÔ˘ ÎÙËÚ›Ô˘. √È ÚÔ-

‚Ï¤„ÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ˘ÚÔÚÔÛÙ·Û›· Î·È ÙË

¯ÔÚ‹ÁËÛË ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎÔ‡ ˘Ú·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ (·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ÎÙËÚ›Ô˘ Î·È

ÙË ¯ÚÔÓÔÏÔÁ›· Î·Ù·ÛÎÂ˘‹˜ ÙÔ˘, ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÓÔÌÔıÂÙÈÎ¤˜ ‰È·Ù¿-

ÍÂÈ˜).

∂›ÛË˜, ÁÈ· ÙËÓ ÚfiÏË„Ë ÙˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ ı· Ú¤ÂÈ (ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎ¿):

� Ó· ÙËÚÔ‡ÓÙ·È ÛÙËÓ Ú¿ÍË ÔÈ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ıËÙÈÎ‹ Î·È ÂÓÂÚ-

ÁËÙÈÎ‹ ˘ÚÔÚÔÛÙ·Û›· (‰È·Ù‹ÚËÛË ÙˆÓ Ô‰Â‡ÛÂˆÓ ‰È·Ê˘Á‹˜ Î·È ÙˆÓ ÂÍfi‰ˆÓ

ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ÂÏÂ‡ıÂÚˆÓ, ¤ÏÂÁ¯Ô˜ Î·È Û˘ÓÙ‹ÚËÛË Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÂÓÂÚÁËÙÈÎ‹˜

˘ÚÔÚÔÛÙ·Û›·˜ Î.·.)

� Ó· ÂÏ¤Á¯ÔÓÙ·È ÔÈ Èı·Ó¤˜ ËÁ¤˜ ıÂÚÌfiÙËÙ·˜ ÒÛÙÂ Ó· ÌËÓ ·ÔÙÂÏ¤ÛÔ˘Ó Èı·-

Ó¤˜ ËÁ¤˜ ¤Ó·˘ÛË˜ Î·È ÚfiÎÏËÛË˜ ˘ÚÎ·ÁÈ¿˜ Ë/Î·È ¤ÎÚËÍË˜ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ

(Î¿ÓÈÛÌ·, ˘ÔÏÂ›ÌÌ·Ù· Î·Ó›ÛÌ·ÙÔ˜, Á˘ÌÓ¤˜ ÊÏfiÁÂ˜, ‚Ú·¯˘Î‡ÎÏˆÌ· ÛÂ

ËÏÂÎÙÚÈÎ¤˜ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜, ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ı¤ÚÌ·ÓÛË˜ Î.·.)
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™ÙËÓ ›‰È· ¤ÚÂ˘Ó·, ·fi fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÎÏ¿‰Ô˘˜ ÙËÏÂÊˆÓÈÎÒÓ Î¤ÓÙÚˆÓ Ô˘ ÂÍÂÙ¿ÛÙË-

Î·Ó, Ô ÎÏ¿‰Ô˜ ÙˆÓ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ‹Ù·Ó ÂÎÂ›ÓÔ˜ fiÔ˘ ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ·Ó¤ÊÂÚ·Ó

ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÛÙÚÂ˜ Î·È ¯·ÌËÏfiÙÂÚË „˘¯ÈÎ‹ Â˘ÂÍ›· ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘˜

ÂÓÒ Ë ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ·fi ·˘Ù‹ ‹Ù·Ó Ë ¯·ÌËÏfiÙÂÚË. ™Ù· ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· fiÔ˘

‰›ÓÔÓÙ·È Û·ÊÂ›˜ Ô‰ËÁ›Â˜ Î·È ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÚˆÙfiÎÔÏÏ· ÔÌÈÏ›·˜ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÔÈ

ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ·Ó¤ÊÂÚ·Ó ¯·ÌËÏfiÙÂÚË „˘¯ÈÎ‹ Â˘ÂÍ›·. 

5. ¶·ÚÂÓfi¯ÏËÛË ·fi ÂÏ¿ÙÂ˜ 

√È ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ÛÙ· ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· ˘Ê›ÛÙ·ÓÙ·È ·ÚÂÓÔ¯Ï‹ÛÂÈ˜ ·fi ‰˘Û·ÚÂ-

ÛÙËÌ¤ÓÔ˘˜ ‹ ı˘ÌˆÌ¤ÓÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ Â›ÙÂ ·ÚÂÓÔ¯Ï‹ÛÂÈ˜ ÛÂÍÔ˘·ÏÈÎ‹˜ Ê‡ÛË˜. 

À¿Ú¯Ô˘Ó ÂÚÈÛÙ·ÙÈÎ¿ ·ÚÂÓfi¯ÏËÛË˜ ·fi ÂÏ¿ÙÂ˜ ÂÈ‰ÈÎ¿ ÙÈ˜ Ó˘¯ÙÂÚÈÓ¤˜ ÒÚÂ˜. ™‡Ì-

ÊˆÓ· ÌÂ ÌÂÏ¤ÙË, ÛÂ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ· ÛÙË °ÂÚÌ·Ó›· ‚Ú¤ıËÎÂ fiÙÈ ÙÚÂÈ˜ ·fi ÙÈ˜ Ù¤ÛÛÂ-

ÚÈ˜ Á˘Ó·›ÎÂ˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Â›¯·Ó ˘ÔÛÙÂ› ÛÂÍÔ˘·ÏÈÎ‹ ·ÚÂÓfi¯ÏËÛË Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÙËÏÂÊˆ-

ÓÈÎÒÓ ÎÏ‹ÛÂˆÓ Î·È ÛÙËÓ ÏÂÈÔ„ËÊ›· ÙˆÓ ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ ÔÈ ·ÚÂÓÔ¯ÏÔ‡ÓÙÂ˜ ‹Ù·Ó ¿ÓÙÚÂ˜. 

ª¤ÙÚ· Ô˘ ÚÔÙÂ›ÓÔÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÙÔ˘ Ê·ÈÓÔÌ¤ÓÔ˘ Â›Ó·È:

� Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ÔÏÈÙÈÎ‹ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË˜ ÙˆÓ ·ÚÂÓÔ¯Ï‹ÛÂˆÓ ·fi ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›·

� Ó· ÂÎ·È‰Â˘ÙÔ‡Ó ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ·fi ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÁÈ· ÙÔ ¯ÂÈÚÈÛÌfi Ù¤ÙÔÈˆÓ

ÂÚÈÛÙ·ÙÈÎÒÓ

� fiÙ·Ó ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ı˘ÌˆÌ¤ÓÔ ÂÏ¿ÙË ÙÔ ·›ÙËÌ· Ó· ·Ú·¤ÌÂÙ·È ÛÂ ·ÓÒÙÂÚÔ

˘¿ÏÏËÏÔ 

� fiÙ·Ó ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ·ÂÈÏ‹ ‹ ¯˘‰·›· Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Ó· Î·ÏÂ›Ù·È ÙÔ ÙÌ‹Ì· ·ÛÊ¿-

ÏÂÈ·˜ Î·È, ·Ó ÎÚÈıÂ› ·Ó·ÁÎ·›Ô, Ë ·ÛÙ˘ÓÔÌ›·

� Ó· ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ Ï‡ÛÂÈ˜ (.¯. Î‡ÎÏˆÌ· ·ÚÂÌfi‰ÈÛË˜, ·ÚÔ˘Û›·ÛË

ÙÔ˘ ÙËÏÂÊˆÓÈÎÔ‡ ·ÚÈıÌÔ‡ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË Î.·.) ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÙÚÔ‹ ÙË˜ ·ÚÂÓfi-

¯ÏËÛË˜.
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� Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ Ì¤ÚÈÌÓ· ÁÈ· ÙËÓ Î·ı·ÚÈfiÙËÙ· Î·È ÙËÓ Â˘Ù·Í›· ÙˆÓ ¯ÒÚˆÓ ÂÚÁ·-

Û›·˜, ÙÔÓ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÂÍ·ÂÚÈÛÌfi, ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô Î·Ï‹˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·ıÒ˜ Î·È ÙË

Û˘ÓÙ‹ÚËÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÌË¯·ÓÔÏÔÁÈÎÒÓ Î·È ıÂÚÌÈÎÒÓ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ

ÙÔ˘ ÎÙËÚ›Ô˘.

� Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ Î·Ù¿ÏÏËÏË Û‹Ì·ÓÛË ÁÈ· ÙËÓ ˘ÁÂ›· Î·È ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÛÙÔ˘˜

¯ÒÚÔ˘˜ ÂÚÁ·Û›·˜ (Û‹Ì·ÓÛË Ô‰Â‡ÛÂˆÓ ‰È·Ê˘Á‹˜ Î·È ÂÍfi‰ˆÓ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘, ˘ÚÔ-

Û‚ÂÛÙÈÎÔ‡ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡, ¯Ú‹ÛË˜ Â‡ÊÏÂÎÙˆÓ Ô˘ÛÈÒÓ, ··ÁÔÚÂ˘ÙÈÎ¿ Û‹Ì·Ù·

Î.Ï.)

� Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ Û¯¤‰ÈÔ ‰È·Ê˘Á‹˜ Î·È ‰È¿ÛˆÛË˜ ÁÈ· ÙÔ ÔÔ›Ô Ó· ¤¯Ô˘Ó ÂÓËÌÂÚˆ-

ıÂ› Î·È ÂÎ·È‰Â˘ıÂ› ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ.
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